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RESUMEN EJECUTIVO 

 
A nivel mundial, el turismo de  naturaleza, orientado principalmente a áreas protegidas, se 
considera uno de los segmentos con mayor crecimiento.  Esta tendencia está asociada con una 
mayor identificación del ser humano con el entorno (Eagles, 2000) y a su reconocimiento como  
parte de los ecosistemas y paisajes naturales y culturales (Head, 2000).  
 
Por otra parte el turismo comunitario representa un paso importante en el concepto de economía 
turística, ya que permite a las comunidades locales beneficiarse total o mayoritariamente de ésta 
actividad, siendo capaces de manejar la actividad de manera acorde con su propia cultura. Por 
otro lado, fomenta la conservación de los recursos naturales y culturales, al crearse una 
conciencia de la importancia de los mismos como atractivos para la actividad turística.  

 
Dentro de este contexto, es importante mencionar que en el área se han venido desarrollando 
iniciativas de turismo comunitario desde el año 1998. No obstante en la actualidad la demanda 
turística hacia esta zona es aun incipiente.  
 
De fuente propia se conoce que, el flujo turístico hacia esta zona se ha dado principalmente por 
la difusión del área a través de las agencias de viaje Dolphin Tours y Guacamayo Tours, 
localizadas en Bahía de Caráquez y por gestión del PMRC 
 
Al momento, no se cuenta con ningún tipo de estadísticas formales sobre el número de visitantes 
al área, no obstante de acuerdo al libro de visitantes de la Isla Corazón y a los registros de venta 
de Guacamayo tours, se puede inferir que los ingresos de visitantes al área no han excedido los 
700 durante los años 2005 y 2006.  
 
Es importante mencionar que hasta la actualidad no se ha establecido una tarifa de ingreso al 
área, por lo cual los visitantes pueden acceder desde distintos puntos. La no presencia de la 
Autoridad Ambiental (Ministerio de Ambiente) puede explicarse debido a la reciente declaratoria 
del área y a la ausencia de un Plan de Manejo anterior. 
 
Así el precio que actualmente pagan los visitantes al área corresponde a los servicios de guianza 
y alimentación ofertados por la comunidad de Portovelo. Las actividades turísticas desarrolladas 
en la zona se encuentran: 
 

1. Caminata por el sendero 
2. Avistamiento de aves 
3. Paseo en canoa por el manglar 
4. Interpretación Ambiental 
5. Actividades demostrativas de pesca artesanal 

 
A pesar del incipiente y esporádico desarrollo de actividades turísticas, Las Islas Fragatas, no 
han sido incluidas dentro del análisis del componente turístico debido a las siguientes 
consideraciones: 
 

1. Las actividades turísticas que se realizan son poco frecuentes y se restringen fibras 
de cabotaje alquiladas para el efecto que pueden o no contar con los permisos 
correspondientes por parte de la Capitanía de Puerto. 

2. En esta isla no se cuenta con ningún tipo de infraestructura o servicio turístico. 
3. En la Isla Fragata es difícil establecer condiciones que restrinjan el acceso a la zona 

y se requeriría el patrullaje constante de administradores del área o de los guías 
nativos. 
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4. Las actividades turísticas que se puedan desarrollar en la isla son semejantes a 
aquellas desarrolladas actualmente en la Isla Corazón, por lo tanto no se puede 
pensar en una experiencia distinta para los visitantes que motive su visita al sitio. 

5. El acceso a la zona se encuentra condicionado a las mareas diarias, por tanto las 
actividades que se puedan realizar en la Isla Fragata estarían limitadas por el tiempo 
de acceso. 

6. El desarrollo de actividades dentro de esta zona, demandaría la utilización de más 
recursos humanos y logísticos lo cual traería cambios en el precio actual del 
producto turístico. 

7. En las condiciones actuales, el desarrollo de esta operación adicional no resultaría 
en una relación costo-beneficio positiva. 

8. Actualmente, la ASO-MANGLAR no se encuentra interesada en el desarrollo de 
actividades turísticas en la Isla. 

 
En referencia a los principales actores vinculados con la actividad turística del área se pueden 
mencionar los siguientes: 

 
ü La "ASO-MANGLAR"  
ü Fundación ESQUEL  
ü Programa de Manejo de Recursos Pesqueros (PMRC 
ü El Ministerio de Turismo, a través de los Municipios de Sucre y San Vicente,  
ü El Ministerio de Ambiente,  
ü La Comunidad de Portovelo y Puerto Portovelo 
ü FEPTCE 
ü Conservación Internacional-Ecuador 
ü Agencias y organizaciones de cooperación mantienen acciones puntuales de apoyo  

tanto para la gestión turística dentro del REVISICOF  
 
Como parte del análisis social y financiero del la operación se considera que, el desarrollo de la 
operación turística actual en la Isla Corazón es limitado debido al número de turistas que 
actualmente acceden a la zona. Por lo tanto los beneficios que se derivan del desarrollo de esta 
actividad son aún incipientes y no benefician de manera equitativa a gran parte de la comunidad.  
 
La administración de los fondos recaudados por venta de tours a la Isla Corazón y otros ingresos 
menores (venta de bebidas) los maneja actualmente  la ASO-MANGLAR. 
 
Ellos se encuentran organizados de la siguiente manera: 
 

1. Los ocho guías actuales mantienen turnos rotativos durante todos los meses  
2. El dinero que se obtiene por la venta de tours forma parte de un fondo que luego es 

repartido equitativamente entre los guías de ASO-MANGLAR.  
3. El salario que reciben depende del número de visitantes que tengan por mes 
4. Mantienen un fondo común que sirve para ayuda en casos de emergencia o calamidad 

de alguno de los miembros de la comunidad 
 
Como oferta complementaria se encuentra la preparación y venta de comida para los visitantes 
para lo cual se pide a una persona de la comunidad (rotativamente), generalmente una señora 
de la comunidad, que se encargue de su preparación. El dinero proveniente de la venta de 
comida le corresponde a la persona encargada de su preparación. 

 
Así, después de un breve análisis y de comunicaciones personales con miembros de ASO-
MANGLAR y de la comunidad de Portovelo, es posible establecer que los beneficios recibidos 
por el desarrollo del turismo en el REVISICOF, son escasos y necesitan ser complementados 
con otro tipo de actividades, principalmente pesca.  
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Así, para alcanzar un escenario óptimo de beneficios por turismo, generalizado a la comunidad, 
es necesario trabajar en 1) Capacitación a miembros de la comunidad de Portovelo para el 
desarrollo de oferta de servicios complementarios, 2) Desarrollar una oferta de servicios 
complementarios al actual producto turísticos, 3) Difundir y promocionar el REVISICOF y las 
actividades de turismo comunitario en Portovelo, 4) Considerar el potencial ajuste de tarifas en 
base a un cambio sustancial en la calidad del producto turístico 
 
El inventario de atractivos turísticos en el REVISICOF y su zona de amortiguamiento muestra la 
existencia de los siguientes recursos tanto naturales como culturales:  
 

NOMBRE DEL 
SITIO 

LOCALIZACIÓN ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

Dentro del REVISICOF 

Isla Corazón 

Este sitio natural está ubicado al 
suroeste de la Comunidad de 
Portovelo en el centro del 
estuario que forma el río Chone, 
se llega a este lugar remando en 
canoa al momento cuando la 
marea esta alta para poder 
alcanzar el muelle de la Isla y 
hacer el recorrido por su sendero. 

Fotografía del entorno.                                                 
Observación de aves.            
Observación de  moluscos.                                                                                                                                                                                                                                      
Observación de flora.                                     
Navegación por el estuario en 
canoas a remo.                                                                                       
Demostración y recolección de 
conchas. 

El Túnel del 
duende 

Este sitio natural, se encuentra 
en la Isla Corazón 

Navegación por el estuario en  
canoas a remo.                                                                                                                                                     
Fotografía del entorno.                                                                                                                                                                                         
Observación de crustáceos.  
Observación de aves.                                                                                                                                                                                         

El túnel 
fragata 

Este sitio natural, se encuentra 
en la Isla Corazón 

Fotografía del entorno.                                                                                                                                                                                            
Observación de crustáceos.  
Observación de aves.                                                                                                                                                          
Navegación por el estuario en  
canoas a remo.  

El túnel del 
Inicio 

Este sitio natural, se encuentra 
en la Isla Corazón 

Fotografía del entorno.                                                                                                                                                                                            
Observación de crustáceos.  
Observación de aves.                                                                                                                                                          
Navegación por el estuario en  
canoas a remo.  

El sendero de 
Isla Corazón 

Está localizado al interior de la 
isla. Es un sendero elevado sobre 
el manglar. 

Fotografía del entorno.                                                                                                                                                                                            
Observación de crustáceos.  
Observación de aves.     

Torre de 
observación 

Está localizado al final del 
recorrido del sendero, en la isla 
corazón 

Fotografía del entorno.                                                                                                                                                                                            
Observación de crustáceos.  
Observación de aves.                                                               
Observación del paisaje 



 9 

Islas 
Fragatas 

Está localizada cerca de la Isla 
Corazón. 

Se recomienda por su fragilidad y 
su limitación en cuando a 
condiciones de visita, no incluirla 
dentro de  la operación turística. 

Zona de Amortiguamiento del REVISICOF 

Puerto 
Portovelo 

Esta localizado junto a la 
carretera que nos lleva desde 
Portovelo a San Vicente. Es el 
centro de operaciones de la Aso. 
Manglar.  

Alimentación.                                                                                                                                                                                                  
Alojamiento.                                                                                                                                                                                                         
Información.                                                                                                                                                                                                                       
Interpretación Ambiental. 

Estuario del 
río Chone 

Localizado a lo largo de la 
desembocadura del río Chone 

 Pesca vivencial.                                                                                                                                                                                                        
Fotografía.                                                                                                                                                                                                                                                         
Natación.                                                                                                                                                                                                             
Observación de aves 

Comunidad 
de Portovelo 

Se localiza a 16 Km. del cantón 
San Vicente de la provincia de 
Manabí. A unos 6 Km. 
aproximadamente desde la 
entrada a la Isla Corazón. 

Fotografía.                                                                                                                                                                                                       
Convivencia cultural comunitaria.                                                                                                                                                                                                                                   
Agroturismo.                                                                                                                                                    
Caminatas 

Sitio de la 
albarrada 

Se encuentra a dos horas de la 
comunidad, al cual se accede a 
pie o en burro 

Caminatas por el bosque de garúa.  
Observación de fauna nativa.     
Observación de flora.                                                                                      
Demostraciones del uso de 
especies de flora como el ceibo.                                                                                                                                       
Fotografía 

 
 
Como parte de la infraestructura turística identificada al interior del área se encuentra lo 
siguiente: 

 
INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA REVISICOF 

 

INFRAESTRUCTURA ESTADO 

Muelle 
En estado de deterioro debido a 
las condiciones climáticas de la 
zona 

Sendero interpretativo 
Bueno. Ha estado en 
mantenimiento constante y va a 
ser refaccionado 
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Torre de observación 
Bueno. Ha estado en 
mantenimiento constante y va a 
ser readecuada 

Casetas de descanso (2) 
Bueno. Se encuentran a lo 
largo del sendero y han sido 
mantenidas 

 
En el área de influencia directa, Comunidad de Puerto Portovelo, se cuenta con la siguiente 
infraestructura turística:  
 
 

INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA PUERTO PORTOVELO 

INFRAESTRUCTURA ESTADO 

Muelle 
Deteriorado  debido a las 
condiciones climáticas de la zona y 
a falta de mantenimiento 

Bar - Restaurante 
Bueno. Ha estado en mantenimiento 
constante y va a ser readecuado y 
equipado 

Cabaña para alojamiento o refugio 

En estado de deterioro. Va a ser 
readecuada. Complementariamente 
se está construyendo una cabaña 
adicional 

Baños 
Actualmente en estado de refacción 
y mantenimiento 

Centro de Interpretación 
Actualmente en estado de refacción 
y mantenimiento 

Punto de información 
Bueno. Ha estado en mantenimiento 
constante probablemente será  
equipado 

Área de descanso Bueno. Construcción reciente 
 

Para  información referente a mejoras de infraestructura y equipamiento referirse al documento 
completo  

 
Entre la infraestructura de apoyo se encuentra la siguiente: 

 
Tipo de 

infraestructura 
Estado 

Carretera Distancia: 16 Km. Desde San Vicente hasta la 
Comunidad de Puerto Portovelo. La vía San Vicente-
Portoviejo es un camino de segundo orden, transitable 
para vehículos pequeños 

Electricidad Ninguna de las dos islas cuenta con servicio de 
electricidad. En la comunidad de Puerto Portovelo se 
cuenta con servicio de alumbrado público y 
electricidad 

Comunicación La comunicación, dentro del REVISICOF y en su área 
de influencia, se la realiza mayormente a través de 
celulares. No se cuenta con radios para comunicación 

Agua La comunidad de Puerto Portovelo se abastece de 
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agua en banqueros principalmente o agua entubada 

Salud Los servicios de salud más cercanos se encuentran 
en San Vicente y en Bahía 

Transporte Hasta la comunidad de Puerto Portovelo existe 
transporte público de manera frecuente, tanto de 
rancheras como de buses inter - cantonales e 
interprovinciales. El servicio de transporte público es 
hasta las 19h15 

 
Actualmente, la superestructura (leyes y organismos que regulan o facilitan la actividad turística) 
no ejerce mayor control en la gestión y regulación turística del área. Esto se debe principalmente 
a que el REVISICOF no cuenta con un Plan de Manejo establecido y la organización existente en 
el área es anterior a su declaratoria. No obstante, se han identificado a  organizaciones privadas 
e instituciones públicas como sectores de la superestructura que apoyan el desarrollo del turismo 
en el REVISICOF.  
 
El análisis de mercado potencial (n=191) para el REVISICOF se lo realizó en la localidad de San 
Vicente, Canoa y Bahía de Caráquez. El estudio  tuvo como finalidad conocer su disposición al 
pago de una cuota de entrada al área, sus motivaciones y sus preferencias para realizar 
actividades de turismo comunitario. La síntesis de resultados es la siguiente: 
 
 

Variables Indicadores 
Lugar de Procedencia Costa: 42% 

Sierra: 54% 
Oriente: 0% 
Insular: 0% 
Otro 4:% 

Tamaño de Grupo Individual: 6% 
Pareja: 7% 
Familia: 67% 
Grupo Informal: 20% 

Rangos de edades frecuentes Menos de 18: 1% 
19 ï 29: 29% 
30 ï 39: 31% 
40 ï 49: 25% 
50 ï 59: 13% 
Más de 60: 1% 

Educación Formal Primaria: 2% 
Secundaria: 17% 
Universitaria: 65% 
Post-grado: 16% 

Ingreso Promedio de los 
encuestados 

Menos de $150 - 
$7,000 a más 

Principales destinos de vacaciones Costa: 86% 
Sierra: 7%  
Oriente: 2% 
Insular: 1% 
Otro: 4% 

Motivaciones de viaje, El número 
equivale a la cantidad de 
respondientes por categoría  por  
orden de importancia 

Estar en la naturaleza:  125 

Observación de aves: 43 
Fotografía: 72 
Actividades de aventura: 94 

Acampar: 71 
Culturas locales, mercados 
indígenas, Arqueología: 90 
Diversión, relax, playa : 171 

Ciudades, museos, iglesias: 88 
Otros 
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Nivel de Conocimiento 
REVISICOF 

Si conoce: 17% 
No conoce pero ha escuchado: 
23% 
Ni conoce ni ha escuchado: 61% 

Internes en Visitar Si: 93% 
No: 7% 

Tiempo estimado de visita Pocas horas: 43% 
Un día entero: 32% 
Un fin de semana: 22% 
Varios días: 3% 

Disposición al pago Si: 95% 
No: 5% 

Alojamiento en familias Si: 74% 
No: 26% 

Preferencias alojamiento en 
familias 

Habitaciones dobles: 102 
Baños privados: 117 
 Electricidad: 109 
Duchas de agua caliente: 62 
Ventiladores: 116 
Camas tendidas: 104 
Servicio de restaurante: 85 
Actividades guiadas: 89 
Buena Carretera: 118 
Teléfono: 36 

 
Por otra parte, en base a visitas realizadas a la zona y a entrevistas y conversaciones 
mantenidas con los miembros de la comunidad, de ASO-MANGLAR e instituciones cooperantes 
se han identificado las siguientes instalaciones que son usadas para las actividades de 
interpretación ambiental: 
 
ü Centro de Información Ambiental 
ü Sendero elevado 
ü Torre de Observación 

 
En la Comunidad de Puerto Portovelo se cuenta con medios básicos para la interpretación 
ambiental. Estos forman parte del equipamiento del Centro de Interpretación Ambiental. 
Entre estos se encuentran siguientes: 
 

MEDIOS PARA LA INTERPRETACIÓN AMBIENTAL 

1. Afiches referentes al ecosistema manglar. 

2. Fotografías de la Isla Corazón.  

3. Folletos de información general  

4. Video Informativo 

5. Televisión y reproductor de video. 

6. Pizarrón. 

7. Mapas. 

8. Biblioteca. 

9. Tres canoas y una panga a motor. 

10. Artes de Pesca tradicionales 

 
Los servicios interpretativos con los que cuenta el Refugio son:  
 

1. Recorridos guiados por Guías Nativos  
2. Charlas de interpretación 
3. Visionaje de películas relacionadas 
4. Actividades demostrativas de pesca artesanal en manglar 
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ZONIFICACIÓN Y NORMAS DE USO 
 
En cuanto a la zonificación de Uso Público  y normas de uso propuestas se encuentra lo 
siguiente:  
 
ü Zona de Uso Público 

 
Esta zona comprende las siguientes áreas: 
 

1. Muelle y Sendero elevado de la Isla Corazón (270 m.) 
2. Torre de observación de aves de la Isla Corazón localizada el final del sendero 
3. Rutas y túneles de manglar utilizados como trayectos para acceder a los sitios de 

anidación de aves 
4. Playas de arena alrededor de la isla (cuando la marea baja) 
5. Sitios de anidación de aves a los cuales es posible acceder en canoa y han formado 

parte del uso turístico de la isla. Esto no compromete a los sitios de anidación 
localizados en áreas en los cuales el acceso  

 
ü Zonas de uso turístico localizadas fuera del área 

 
Específicamente estas zonas comprenden: 
 

1. Comunidad de Portovelo 
2. Comunidad de Puerto Portovelo 

a. Centro de Interpretación 
b. Comedor 
c. Cabañas de alojamiento 
d. Punto de Información 

3. Áreas de Pesca 

 
ANALISIS DE CAPACIDAD DE CARGA 
 
El único sitio de visita considerado para el análisis de capacidad de carga es el  sendero 
interpretativo de la Isla Corazón estableciendo lo siguiente: 
 
Dentro de las condiciones actuales de manejo del REVISICOF y teniendo como sitio de visita al 
sendero de la Isla Corazón se establece que la capacidad de carga para este sitio de visita es de 
4.29 grupos por día. Los túneles que son objeto de visitación turística se acogen al mismo 
cálculo de capacidad de carga por cuanto su visita se la puede realizar solamente en canoa y 
existen factores climáticos (precipitación) y oceanográficos (mareas) que limitan su acceso. 
 
Se debe señalar que conforme la capacidad de manejo del REVISICOF cambie o se abran 
nuevos sitios de visita la Capacidad de Carga deberá ser nuevamente calculada. 
 
ANÁLISIS DE CADENA DE VALOR 
 
En análisis de cadena de valor para el actual producto turístico del REVISICOF nos ha permitido 
establecer las siguientes consideraciones: 
(Para mayor detalle es necesario referirse al documento completo) 

 
1. Actualmente, solo una pequeña parte de los visitantes toma efectivamente los servicios de 

hospederías comunitarias ofertadas por la Comunidad de Portovelo. Por lo tanto, los 
beneficios provenientes de las actividades turísticas que actualmente recibe la comunidad 
son mínimos y limitados. 
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2. A nivel comunitario, se observó la necesidad de mejorar los canales de comunicación y 
coordinación entre los miembros de la comunidad de Puerto Portovelo y Portovelo. 

3. Asimismo, es necesario que se amplíe la participación de los miembros de la Comunidad 
de Portovelo interesados en el desarrollo turístico del REVISICOF. Esto debe resultar en la 
distribución equitativa de beneficios derivados del desarrollo turístico. 

4. Existe la necesidad de incorporar la oferta turística del REVISICOF a las cadenas de valor 
de Bahía, San Vicente y Canoa. 

5. Se debe dar complementariedad a la oferta turística actual del REVISICOF a través de la 
incorporación de otras actividades turísticas a desarrollarse en la zona de amortiguamiento 
del Refugio. (Comunidad de Portovelo) 

6. Se deben mejorar los canales de comunicación y cooperación entre autoridades la 
comunidad de Puerto Portovelo y Portovelo y miembros de la ASO-MANGLAR 

7. Es necesario buscar acceso a mercados de soporte financiero que permitan mejorar la 
oferta turística actual. 

8. La calidad del producto turístico actual debe ser mejorada en mejorada en aspectos se 
servicio y otros operativos. 

9. Es necesario fortalecer la capacidad de los guías y más prestadores de servicios turísticos 
del REVISICOF a través del desarrollo de programas de capacitación en Gestión turística 
sostenible. 

 
ESTRATEGIAS PARA LA DEFINICIÓN DE LOS PRECIOS PARA LOS PRODUCTOS 
TURÍSTICOS DEL REVISICOF. 
 

 
Combinación de medios y materiales de publicidad: 
 

MEDIO DE COMUNICACIÓN MATERIALES DE PROMOCIÓN 
Comunicación de persona a persona Folletería: Bibticos, Trípticos (en ingles y español) 

Carpetas de información (En inglés y español) 
Álbumes de fotografías 
Fotos ampliadas en la oficina central 
Presentación en Power Point 
Diapositivas (Slydes) 
Videos en DVD 

Costos fijos + Costos variables 

Costos de producción, costos de administración, costos 

de comercialización/ventas y los costos financieros. 

PRECIO DE VENTA =  Costo Total    + Ganancia 
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CD con fotografías digitales de cada sitio 
Mapas de ubicación de las operaciones turísticas 
comunitarias 

 
Teléfono Contacto con guías y/o revistas nacionales e 

internacionales 
Fax Contacto con guías y/o revistas nacionales e 

internacionales 
Artículos en revistas 

 
Correo electrónico Carpetas de información en archivo electrónico 
Internet Página Web 
 Contacto con guías y/o revistas nacionales e 

internacionales 
Contacto con tour operadores 
Hacer referencia de artículos sobre REVISICOF 

 
 

MODELO BÁSICO PARA PRESENTAR LAS EXCURSIONES Y TOURS DEL PRODUCTO 
TURÍSTICO DE REVISICOF. 

Con el fin de unificar los criterios en el diseño de programas turísticos, se recomienda a 
continuación la información básica de lo estos deben contener 

 Nombre del Paquete y codificación (numeración) 

 Duración (horas, días, noches) 

 Carácter: Historia, naturaleza, cultura, aventura 

 Tiempo de las actividades (inicio, duración) 

 Descripción de Actividades (en orden de visita) 

 Itinerario (Listado de atractivos naturales y culturales) 

 Dificultad (fácil, moderado, difícil) 

Servicios que se incluyen 

 Servicios que no se incluyen 

 Precio (por número de pasajeros) 

 Observaciones 

 Mapa y fotografía 

Para el diseño de imagen se procedió a utilizar los insumos dejados por el Proyecto ñPromoci·n, 
fortalecimiento y gestión de seis iniciativas tur²sticas comunitarias en el Ecuadorò desarrollado 
por Fundación ESQUEL en el año 2005.  
 
Mensaje 
 
El Refugio de Vida Silvestre Isla Corazón e Islas Fragatas se encuentra ubicado en la costa de 
Ecuador, en la provincia de Manabí, entre Bahía de Caráquez y San Vicente, en el estuario del 
río Chone. El Refugio es uno de los ecosistemas de manglar mejor conservados de la costa 
ecuatoriana y ofrece al visitante la oportunidad de observar especies de aves costeras y marinas.  
 
El Refugio de Vida Silvestre Isla Corazón e Islas Fragatas ofrece paseos en canoa y caminatas 
guiadas sobre un sendero elevado de madera a través del manglar. Especialmente atractivos 
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son las formaciones conocidas como los ñt¼neles de mangleò. Tambi®n se pueden observar las 
faenas de pesca tradicional.  
  
La interpretación para el visitante es uno de los objetivos del Refugio, por lo tanto la visita al 
Centro de Interpretación Ambiental es una de las actividades en las que se podrá conocer sobre 
biodiversidad costera y marina del área y los objetivos de conservación. Adicionalmente los 
visitantes podrán compartir las actividades y cotidianidad de los habitantes de la comunidad de 
Portovelo en una experiencia única de turismo comunitario.  
 
Como llegar 
 
Cruzando desde Bahía a San Vicente se puede tomar un taxi o un autobús (10 minutos) hasta 
Puerto Portovelo sitio desde el cual se dará inicio a las actividades. La vía principal es la 
carretera San Vicente - Portoviejo 

Para la estructuración de la oferta de servicios interpretativos se procedió a desarrollar un 
taller con la comunidad para definir los objetivos y contenidos de interpretación que servirán 
de base para el desarrollo de charlas durante los recorridos 

Los objetivos de interpretación son los siguientes: 

 
1. Dar a conocer a los visitantes información relevante sobre la Isla Corazón, enfatizando 

en su importancia ecológica y cultural. 
2. Lograr que los visitantes tomen conciencia sobre la importancia del ecosistema manglar 

en la subsistencia de las comunidades asentadas a su alrededor. 
3. Mostrar a los visitantes la riqueza cultural de la comunidad de Portovelo y su rol en el 

cuidado del ecosistema manglar 

 
La definición del mensaje central y los contenidos se resumen en el gráfico a continuación: 
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PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DEL REVISICOF 
 

Finalmente la Planificación Estratégica del REVISICOF fue trabajada bajo una metodología 
participativa en la cual se orientó el desarrollo de los objetivos y metas para el Plan de Manejo 
Turístico del REVISICOF, para ello se realizó un taller que contó con la participación de 
miembros de la comunidad y autoridades involucradas en el turismo del REVISICOF 
 
Dentro de este marco metodológico se puedo establecer que los problemas prioritarios que 
afectan al turismo en el REVISICOF son los siguientes: 1) Falta de recursos económicos para 
invertir en actividades turísticas. 2) Falta de Capacitación en Gestión Turística Sostenible 3) Falta 
de información y señalización del REVISICOF 4) La infraestructura se encuentra en mal estado. 
5) Falta de coordinación entre miembros de la comunidad y otros actores involucrados en 
turismo. 
 
Después de un trabajo de discusión y análisis conjunto se determinó el siguiente objetivo general 
para el desarrollo del Plan Estratégico de Turismo e Interpretación Ambiental del REVISICOF 
  
 

1. Manejar el turismo en forma sustentable a través de la participación comunitaria e 
institucional  para lograr la conservación de los recursos naturales y culturales, 
mejorando la calidad de vida de la comunidad, satisfaciendo las expectativas de los 
visitantes e insertando los productos turísticos vinculadlas al REVISICOF en las cadenas 
de valor de los destinos turísticos de la región.  

 
Objetivos Específicos 
 

1. Desarrollar un ambiente favorable para el desarrollo de la actividad turística en el 
REVISICOF a través del fortalecimiento y coordinación comunitaria  e institucional.  

2. Mejorar los niveles de cooperación entre actores a través de la difusión nacional e 
internacional de los productos turísticos vinculados al REVISICOF. 

3. Mejorar la calidad de los productos turísticos vinculados al REVISICOF  a través de la 
capacitación en gestión turística sostenible y la adecuación de su infraestructura 
turística.  

4. Generar vínculos con servicios de apoyo financiero y técnico requeridos para lograr el 
mejoramiento de la calidad de lo productos turísticos relacionados con el REVISICOF.   

 
Para cada uno de estos objetivos se estableció un marco lógico que contiene las actividades aspa 
como plazos propuestos para su ejecución. Es importante mencionar estos objetivos y actividades 
constituyen la base sobre la cual se ha desarrollado el presupuesto del REVISICOF y  el 
presupuesto correspondiente al desarrollo de actividades comunitarias, en las cuales se 
encuentran involucrados de manera directa las comunidades de Puerto Portovelo y Portovelo 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS  RESULTADOS ESPERADOS INDICADOR DE ÉXITO MÉTODO DE VERIFICACIÓN 

1. Desarrollar un ambiente favorable 
para el desarrollo de la actividad 
turística en el REVISICOF a través 
del fortalecimiento y coordinación 
comunitaria  e institucional.  

La actividades turísticas se 
desarrollan en coordinación con 
autoridades locales y en armonía 
entre los miembros de la 
comunidad 

Autoridades y miembros de la 
comunidad conocen y son 
partícipes las actividades que 
se desarrollan al interior del 
área y su zona de 
amortiguamiento 

Actas y acuerdos de reuniones 
entre miembros de la comunidad y 
autoridades.                                
Procedimientos de coordinación y 
participación establecidos al interior 
de la comunidad 

2.  Mejorar los niveles de cooperación 
entre actores a través de la difusión 
nacional e internacional de los 
productos turísticos vinculados al 
REVISICOF. 

El REVISICOF es un área 
protegida conocida a escala 
nacional e internacional 

Incremento de visitantes 
nacionales e internacionales 
al REVISICOF                                                                   

Señalización turística colocada en 
vías de acceso y cantones 
principales.                                                    
Campañas de difusión en medios 
de comunicación                               
Publicación del destino en revistas 
y guías especializadas.                            
Página Web del REVISICOF 

3. Mejorar la calidad de los productos 
turísticos vinculados al REVISICOF  a 
través de la capacitación en gestión 
turística sostenible y la adecuación de 
su infraestructura turística.  

Los miembros de la Comunidad 
de Portovelo se encuentran 
capacitados para la prestación 
de servicios turísticos 

 Miembros de la comunidad 
capacitados en prestación de 
servicios turísticos 

Visitantes satisfechos con la 
atención y el servicio recibido por 
parte de la comunidad 
(involucrados en turismo) 

El REVISICOF y su zona de 
amortiguamiento cuentan con 
infraestructura turística funcional 

Infraestructura y 
equipamiento turístico en 
condiciones  óptimas de 
funcionamiento 

Infraestructura y equipamiento 
turístico de la Isla Corazón y de su 
zona de amortiguamiento (Puerto 
Portovelo) en funcionamiento y bien 
mantenida 
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4. Generar vínculos con servicios de 
apoyo financiero y técnico requeridos 
para lograr el mejoramiento de la 
calidad de lo productos turísticos 
relacionados con el REVISICOF 

El REVISICOF cuenta con 
productos financieramente 
sostenibles y de calidad  

La Comunidad de Portovelo 
puede acceder a 
financiamiento y asistencia 
técnica de organizaciones e 
instituciones externas 

Actividades emprendidas con 
financiamiento y asistencia técnica 
gestionada por la comunidad 



 20 

PRESENTACIÓN 

 
La costa ecuatoriana ha sufrido un grave proceso de degradación y pérdida de los ecosistemas 
de manglar debido al desarrollo de actividades económicas, principalmente las concesiones 
otorgadas para el desarrollo de camaroneras. Esto no solamente ha afectado al mantenimiento 
de los procesos ecológicos del ecosistema sino que también ha producido graves afectaciones 
sociales a las comunidades asentadas a sus alrededores las mismas que han dependido de este 
ecosistema para su subsistencia. 
 
Debido a la importancia que ha cobrado la conservación de los recursos y como parte de las 
estrategias de manejo de áreas de importancia se encuentra la declaratoria y categorización de 
áreas naturales con el fin de manejar y aprovechar de forma sustentable los recursos presentes 
en las mismas. 
 
Para este propósito, el Ecuador cuenta con distintas categorías de áreas naturales protegidas. 
Así, para este caso y de acuerdo a la definición otorgada por la Ley Forestal y de Conservación 
de Áreas Naturales y Vida Silvestre del Ecuador (Codificación 2004) se entiende como Refugio 
de Vida Silvestre al área indispensable para garantizar la existencia de la vida silvestre, residente 
o migratoria, con fines científicos, educativos y recreativos. 
 
Con base en esto y debido a las importantes características que presenta la Isla Corazón y 
Fragatas, mediante Acuerdo Ministerial 133 del mes de octubre de 2002, se las declara como 
Refugio de Vida Silvestre Isla Corazón e Islas Fragatas con una extensión de 500 y 300 
hectáreas respectivamente. 
 
Dentro de este contexto, el Programa de Manejo de Recursos Pesqueros (PMRC) y  
Conservation Internacional - Ecuador (CI),  interesados en  el manejo, uso y generación de 
alternativas sustentables para el área plantean la necesidad de desarrollar un Plan de Manejo 
integral y participativo el mismo que incluya estrategias y lineamientos de manejo del área, así 
como alternativas de desarrollo para las comunidades asentadas en los alrededores de esta 
zona. 
 
El desarrollo del Plan de Manejo del área, así como el Plan Estratégico de Turismo e 
Interpretación Ambiental, han sido desarrollados sobre la base de un proceso participativo con 
las comunidades de la zona, además se contó con el apoyo y participación de organizaciones 
locales y de base como Fundación Oficina de Investigaciones Sociales y del Desarrollo (OFIS), 
Federación Ecuatoriana de Turismo Comunitario del Ecuador (FETPCE), Corporación 
Coordinadora Nacional para la Defensa del Ecosistema Manglar (C-CONDEM), PUCE-Bahía, 
Asociación de Guías Nativos (ASO-MANGLAR), Asociación de Pescadores de Portovelo, 
comunidad de Puerto Portovelo y Portovelo  
 
Así el documento que se presenta a continuación contiene un diagnóstico general sobre turismo 
en el Refugio de Vida Silvestre Isla Corazón e Islas Fragatas (REVISICOF) identificando sus 
potencialidades y necesidades. Por otra parte, presenta estrategias y pautas de manejo 
sustentables para la actividad turística en el área  apegadas al marco legal vigente, y 
enmarcadas en criterios de sostenibilidad integrándose al proceso general de planificación del 
área. 
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MARCO METODOLÓGICO 

OBJETIVOS 

 
General 
 

 Contar con una herramienta, Subprograma de uso turístico e interpretación ambiental, 
que permita orientar y manejar el desarrollo turístico e interpretación ambiental del 
ñRefugio de Vida Silvestre Isla Coraz·n e Islas Fragata (REVISICOF) de tal manera que 
represente una visión compartida de los involucrados y que se integre a su proceso 
general de planificación.    

 
Específicos 
 

a. Describir y analizar la situación del uso turístico actual del REVISICOF y las 
variables que afectarán en la implementación de un programa de uso turístico e 
interpretación ambiental del área. 

b. Identificar actores clave tanto a nivel local como nacional para generar mecanismos 
de cooperación y coordinación en el ordenamiento turístico del REVISICOF 

c. Generar procesos participativos para la creación de estrategias y herramientas que 
propicien un uso  turístico sostenible del REVISICOF  

d. Promover mecanismos de interpretación ambiental para los usuarios directos del 
REVISICOF a través del desarrollo de una oferta interpretativa adecuada. 

e. Identificar zonas y usos turísticos compatibles con los objetivos de manejo del 
REVISICOF 

 

METODOLOGÍA 

 
La metodología planteada para el desarrollo de este subprograma ha tomado como base la 
planeación participativa debido a los beneficios que genera entre los actores y usuarios 
involucrados en el manejo del REVISICOF, tanto directos como indirectos, además se insertará 
dentro del Plan de Manejo General del REVISICOF. 
 
Es importante mencionar que, como parte de la metodología se encuentra la recopilación de 
información a través de fuentes secundarias, como textos y documentos previos sobre patrones 
de visita y uso turístico, inventarios de atractivos, etc. Otra etapa del trabajo consistirá en la 
generación de información a través de fuentes primarias, en este caso las entrevistas, talleres, 
grupos focales y trabajo de campo por parte del equipo constituyen los principales componentes 
a desarrollarse  
  
Así, como parte de las etapas a seguir relacionadas con el componente turístico se proponen las 
siguientes acciones:  
 
HOMOLOGACIÓN METODOLÓGICA 
 

 Se requiere desarrollar una reunión de trabajo con el equipo de consultores que desarrollará 
el Plan de Manejo del REVISICOF con el fin de homologar la metodología y los tiempos con 
los que trabajaremos en el desarrollo de las actividades que son de mutuo interés.  Al menos 
deberemos contemplar un trabajo conjunto en temas como la propuesta de zonificación, 
viabilidad financiera y modelo para la estructura de manejo.   
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FASE DE DIAGNÓSTICO 
 

 Recopilación y revisión de información secundaria relevante para realizar el diagnostico 
turístico del área, en especial sobre los siguientes temas: 

 
V Marco legal que afecta el desarrollo turístico del área. 
V Planificación turística y de mercado realizados en el área por otras entidades, en 

especial las llevadas a cabo con grupos comunitarios. 
V Potencialidades turísticas e interpretativas del área. 

 

 Visita de campo para reconocer y comprender la actividad turística actual del  REVISICOF y 
de su área de influencia.  Como resultado de esta visita de campo generaremos la siguiente 
información: 

 
V Mapa que identifique la disposición general del área, ubicación de rasgos naturales y 

socio culturales mas importantes, ubicación de sitios de visita,  infraestructura de 
servicio y turística, comunidades asociadas, infraestructura turística municipal, etc.   

V Información social de las operaciones turísticas llevadas a cabo por grupos 
comunitarios. 

V Información sobre la potencialidad turística e interpretativa del área. 
 

 Entrevistas con actores claves involucrados en el desarrollo turístico del  REVISICOF y su 
área de influencia. Como resultado de esta actividad generaremos la siguiente información: 

 
V Análisis de involucrados. 
V Información social de las operaciones turísticas llevadas a cabo por grupos 

comunitarios. 
V Información sobre la potencialidad turística e interpretativa del área. 
V Identificación de oportunidades de mercado. 

 

 Taller FODA con los involucrados en la actividad turística vinculada al REVISICOF.   
 
FASE DE PROPUESTA 
 

 Taller de socialización de la fase de diagnostico con los involucrados de la zona. 

 Talleres de planificación estratégica con los involucrados de la zona (misión, visión, 
objetivos, metas estrategias, actividades). 

 Propuesta de la estructura de manejo turístico 

 Propuesta para discusión de zonificación turística, objetivos de manejo turístico de las zonas 
y normas de uso turístico. 

 Propuesta para discusión de manejo de impactos del turismo. 

 Propuesta para discusión de oferta de servicios turísticos y de interpretación. 

 Propuesta para discusión de la estrategia de inserción y posicionamiento de los productos 
turísticos en el mercado. 

 Propuesta para discusión para el mejoramiento y desarrollo de bienes turísticos incluidos los 
requeridos para la interpretación ambiental. 

 Propuesta para discusión de gestión y acciones necesarias para la optimización del manejo 
turístico e interpretativo del área. 

 Propuesta para discusión de la viabilidad financiera relacionada con la actividad turística del 
área. 

 Propuesta para discusión del plan operativo para el primer año.   

 Propuesta para discusión de monitoreo y evaluación del subprograma de uso turístico e 
interpretación ambiental. 
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ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  
 
De manera general el enfoque del Subprograma de Uso Turístico e Interpretación Ambiental del 
REVISICOF tendrá las siguientes características: 
 

 Estratégico.-  En este sentido durante la preparación del Plan identificaremos en 
conjunto con los actores del proceso amenazas y oportunidades del desarrollo turístico 
de la zona y sobre la base de las mismas estableceremos las respectivas prioridades de 
manejo turístico e interpretación ambiental. 

 

 Participativo.-  Bajo el objetivo de mejorar la gobernabilidad del área protegida, en el 
proceso de formulación de Plan integraremos a actores claves y los involucraremos tanto 
en la fase de diagnostico como en la realización de la propuesta de manejo turístico.  

 

 Adaptativo.-  El documento final del Plan será una herramienta de manejo turístico y de 
interpretación ambiental dinámica y flexible que se adapte a los cambios que a través del 
tiempo ocurren en los usuarios, en el ambiente natural o ante al disponibilidad de nueva 
información.   

 

 Integral.-  El documento final del Plan de Uso Turístico e Interpretación Ambiental del 
REVISICOF estará integrado como un solo esfuerzo dentro del proceso general de 
planificación del área (Plan de Manejo del REVISICOF). Por otro lado, en su formulación 
se integrara una visión compartida de los involucrados sobre el manejo turístico e 
interpretación ambienta del área.  

 

 Ejecutable.-  En términos de sostenibilidad financiera el documento final Plan de Uso 
Turístico e Interpretación Ambiental del REVISICOF identificará los recursos disponibles, 
dispondrá mecanismos para optimizar el uso de los mismos e identificará nuevas 
fuentes. 

 

 Evaluable y Monitoreable.-   El documento final del Plan de Uso Turístico e 
Interpretación Ambiental del REVISICOF definirá metas e indicadores sobre las cuales 
se base un sistema de evaluación y monitoreo de la efectividad de manejo turístico e 
interpretación ambiental del área.  
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1. ANÁLISIS DIAGNÓSTICO 
 

1.1. CARACTERIZACIÓN DEL REFUGIO DE VIDA SILVESTRE ISLA 
CORAZÓN  E ISLA  FRAGATA 

 

1.1.1. Descripción física del área  
 
El Estuario del Río Chone, es producto de la confluencia de los ríos Carrizal y Chone, tiene una 
longitud de 25 Km., mantiene un ancho promedio de 3 Km.; cuya profundidad es variable 
llegando a un máximo de 11 metros. El sector tiene un clima tropical seco e incluye los 
ecosistemas de manglares y humedales, con precipitaciones menores de 500 mm. por año 
(enero-abril). La temperatura media anual es de 25 grados centígrados, todo el sistema hídrico 
se origina en la cordillera costanera (Coello. S. R. Macías, 2006). El área de estudio recibe todo 
el sistema hídrico de los 12 ríos que se originan en la cordillera costanera central. 
 
Al sur de la población de Salinas (Bahía de Caráquez) existe un complejo de islas bajas que se 
formaron por la deposición de sedimentos en forma cíclicas. Se iniciaron como grandes llanos de 
marea que luego se poblaron con manglares. Estos llanos se han desarrollado más en la margen 
sur del estuario. Existen varios bancos de sedimentos dentro y fuera del estuario, hacia el interior 
los más notorios es la isla Fragata. En este sector se establece la parte más ancha del estuario 
con una longitud de 3 km. y profundidad promedia de hasta 10 metros. 
 
El sector se halla influenciado en la parte superior del estuario por el humedal de La Segua, 
declarado sitio RAMSAR por su importancia para el manejo y uso adecuado de los recursos 
hídricos, la conservación de avifauna existente y aplicación de actividades productivas 
sustentables, en este caso, existe un complemento con énfasis de manejo entre el humedal de la 
Segua y las islas Corazón y Fragata 
 
El Refugio está formado por islas estuarinas cubiertas de manglar que se localizan en la 
desembocadura de los ríos Chone y Carrizal, entre a la ciudad de Bahía de Caráquez y San 
Vicente, en el estuario del río Chone, Cantón Sucre, Provincia de Manabí, a un lado del corredor 
costero de la parroquia urbana Leonidas Plaza. 
 
Las islas están cubiertas casi en su totalidad por manglares, en los que destaca el Mangle Rojo 
(Rizofora mangle) como la especie más dominante. Además, hay zonas de inundación temporal 
por los cambios en la marea. 
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Las islas Fragatas, son islas emergentes que han sido, colonizadas por pequeños rodales de 
manglares de borde o islotes. Su extensión se ha acentuado en los últimos años debido al 
incremento de la sedimentación dentro del estuario. En marea baja estas islas registran un área 
aproximada de 300 ha. 
 
Avifauna 
 
Se han reportado 99 especies asociadas a estas islas de manglar, la mayoría de ellas acuáticas 
y congregatorias. Las islas albergan una gran población reproductiva de Fregata magnificens y 
otras aves marinas y acuáticas como Eudocimus albus, Anhinga anhinga, entre otras. Además, 
existe un registro no confirmado de Acestrura bombus, especie globalmente vulnerable. 
 
Entre las especies más representativas del Refugio se encuentran las siguientes: 
 

Avifauna mas común del Refugio 

1. Clarinero coligrande (Quiscalus mexicanus) 
2. Garceta grande (Ardea alba) 
3. Playero menudo (Calidris minutilla) 
4. Cigueñela cuellinegra (Himantopus mexicanus) 
5. Aninga (Anhinga anhinga) 
6. Mirasol menor (Ixobrychus exilis) 
7. Martín pescador (Megaceryle torquita) 
8. Ibis blanco (Eudocimus albus) 
9. Garceta bueyera (Buculcus ibis) 
10. Águila pescadora (Pandion haliaetus) 
11. Pelícano pardo (Pelecanus occidentales) 
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12. Cuco ardilla (Playa cayana) 
13. Zarapito trinador (Numenius plaeopus) 
14. Garcela tricolor (Egretta tricolor) 
15. Pájaro brujo (Pyrocephalus rubinus) 
16. Garza nocturna (Nycticorax nycticorax) 
17. Fragata (Fregata magnificens) 
18. Espátula rosada (ajaua ajaja) 
19. Cormorán neotropical (Phalacrocórax brasilianus) 
20. Garcilla estriada (Butorides striatus) 
21. Garza cocoi (Ardea cocoi) 
22. Garza nocturna cangrejera (Nyctanassa violacea) 
23. Gallinazo cabeciroja (Cathartes aura) 

 
Esta lista no representa la totalidad de especies registradas 

1.1.2. Comunidades Locales 
 
En general la economía de las comunidades asentadas alrededor del Estuario del Río Chone, se 
basó en el comercio de productos de exportación agrícola y en la explotación de maderas finas 
exportables. Se sucedieron paulatina y temporalmente los apogeos del caucho, palo de balsa, 
tagua, banano, cacao, café y algodón. Históricamente los campesinos de la zona utilizaron la 
tierra para cultivos eventuales de ciclo corto, principalmente de algodón y maíz 
 
Sin embargo, las comunidades 
ribereñas mantienen una economía 
de subsistencia basada en el uso 
del ecosistema de manglar del cual 
extraen madera, carbón, peces y 
mariscos. Alrededor de las islas 
existen seis comunidades que se 
benefician de la pesca y en menor 
escala participan también en 
actividades de ecoturismo y 
educación ambiental. La comunidad 
Portovelo (principalmente a través 
de ASO-MANGLAR) está 
encargada del manejo turístico de la 
Isla Corazón, mientras que en la isla 
Fragatas trabajan todas las 
comunidades cercanas.  
 
Para su subsistencia las comunidades realizan actividades de pesca, principalmente camarón. 
La venta de camarón y pescado junto con la agricultura (maíz e higuerilla) y la crianza de ganado 
(cerdos, gallinas y vacas) constituyen las principales actividades económicas de la comunidad de 
Portovelo. 
 
EL REVISICOF  Y SUS COMUNIDADES ALEDAÑAS: PORTOVELO Y PUERTO PORTOVELO 
 
Contexto social, ambiental y el turismo comunitario 
 
Analizaremos a la Comunidad en primer lugar con relación a la calidad del ambiente natural que 
disponen referente a la actividad camaronera con la que conviven, posteriormente se analizará 
las actividades que viene realizando la Comunidad en torno  al Turismo Comunitario.  
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La comunidad y el ambiente 
 
Portovelo es una comunidad de pescadores al igual que muchas otras que viven y dependen  del 
estuario del Río Chone, los productos tomados del ecosistema del manglar constituyen una 
invalorable fuente nutritiva de alimentos que tienden hacia una mejor calidad de vida y salud de 
las comunidades, de aquí sacan el sustento diario, de este viven y es donde nace también la 
inspiración para cuentos y amorfinos, es este su Patrimonio Natural y Cultural o simplemente 
Patrimonio de Vida en el que se desenvuelven, pero al mismo tiempo están siendo afectados por 
la actividad camaronera y sus consecuencias negativas tanto para sus pobladores y el medio 
ambiente ya que el bosque de manglar actúa como amortiguador de la carga de nutrientes que 
egresa de las camaroneras.  
 
Es importante mencionar que, la comunidad de Puerto Portovelo y Portovelo  han cooperado en 
las actividades de reforestación del manglar llevadas a cabo en el 2006. Adicionalmente, la 
comunidad se encuentra encargada de las actividades de guianza de grupos y servicio de 
alimentación para los grupos de visitantes que ocasionalmente visitan la isla. 
 
Portovelo y el turismo comunitario 
 
La Comunidad de Portovelo se considera como un pueblo de pescadores ya que en su mayoría 
dependen de la pesca que es su principal actividad para el sustento diario. Son gente que se ha 
radicado de diferentes sectores de la provincia, y su característica es como siempre la calidez de 
su amabilidad.  
 
Vicente Chila, poblador de la comunidad, comenta cuando había llegado, por el año 1972, los 
suelos aún tenían bosques tupidos con guayacanes, laureles, bálsamos y muchas otras maderas 
finas, poco a poco fueron talándose con el fin de satisfacer las necesidades de las ciudades más 
cercanas como Portoviejo, Chone y Bahía de Caráquez. 
 
Según datos de las personas mayores, Portovelo era un puerto muy importante al cual 
ingresaban barcos de gran calado para llevar productos agrícolas y de pesca, pero debido a la 
tala indiscriminada del manglar desde que empezó la actividad camaronera a finales de la 
década del 60, hoy el estuario tiene mucha sedimentación por la falta de este ecosistema de  
manglar, la tala ha reducido la capacidad de retención de sedimentos en algunas áreas y la 
nueva red de circulación del agua ha modificado las corrientes y flujos locales alterando los 
procesos de erosión y sedimentación, lo que ha provocado posteriormente que la altura del 
estuario en las más partes más profundas disminuya causando escasez en la pesca artesanal de 
la población.  
 
Al parecer el fenómeno de El Niño del 10 de mayo de 1998 afectó grandemente a la economía 
de la población de Portovelo, en esta tragedia las aguas destruyó las casas, llevando consigo 
animales y los  implementos necesarios para las actividades de pesca, posteriormente después 
de algunos meses se fue recuperando y retomando las actividades acostumbradas.  
 
Debido a la riqueza arqueológica  y paisajística de flora y fauna que posee la Comunidad de 
Portovelo tanto en los ecosistemas terrestre y acuático (estuario), son considerados aptos para 
el manejo del turismo, por lo que se puede determinar el progreso controlado de actividades 
económicas que dependen del manejo adecuado que se brinde a los diferentes atractivos que 
disponen para llevar a efecto el turismo comunitario. 
 
Quien ha estado constantemente laborando en la actividad turística ha sido la Asociación 
Manglar (ASO-MANGLAR) que pertenece a la misma Comunidad. Ellos fueron  capacitados 
durante muchos años por diferentes instituciones gubernamentales y ONGôs con el propósito de 
brindar un buen servicio a los visitantes que llegan especialmente para conocer la Isla Corazón. 
De igual forma han conseguido que se les dote de un centro de interpretación, cabañas para los 
turistas, un pequeño restaurante y canoas. Sin embargo, los miembros de la ASO-MANGLAR no 
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dejan de lado otras actividades complementarias como son: la pesca, la agricultura y la crianza 
de animales (vacunos, porcinos y aves de corral) necesarias para la subsistencia de las familias.   
 
Entonces, como parte del desarrollo del Plan de Manejo del REVISICOF, se ha visto la 
necesidad de coordinar conjuntamente con el Ministerio del Ambiente, Ministerio de Turismo, la 
Federación Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE), la Oficina de 
Investigaciones Sociales y del Desarrollo (OFIS) y Conservación Internacional (CI), el 
establecimiento de directrices para una adecuada orientación de esta zona de vital importancia 
para las comunidades que viven a lo largo del estuario del río Chone. 
 
ANÁLISIS SOCIO-CULTURAL.  
 
1) Población 
 
La Comunidad de Portovelo en general es joven y se desenvuelve principalmente en torno a la 
pesca, además se han logrado dinamizar paulatinamente otras actividades como la  agricultura, 
la ganader²a, guianza, negocio de tiendas, comedores, juegos de billar y la ñdescabezadaò de 
camarón.  
 
Cuadro 1. Población de la Comunidad de Portovelo. 
 

Habitantes 450 

Nº de casas 115 

Nº de familias 120 

Niñas (os) en escuela 126 
Fuente: Encuestas en la Comunidad 

Elaborado por: Consultor 

 
2) Gastronomía 
 
Existe variedad y exquisitez en los platos hechos en base a mariscos frescos, así tenemos: el 
viche (de pescado, camarón o cangrejo), el arroz marinero, sopas de cangrejos o camarón, los 
ceviches de camarón o pescado, arroz con pescado frito, menestra de habichuelas con cueros 
de chancho, todos estos platos acompañados siempre con patacones.  
 
En cuanto a las bebidas esta la chicha de maíz, la vistela y el  rompope; entre las golosinas 
están  la natilla, el manjar de leche y los huevitos de bolsillo (dulces). 
 
3) Arquitectura 
 
El diseño constructivo de las casas sigue siendo de caña, madera y techo de zinc, con los 
singulares postes de 2 m de alturas desde donde se empieza a construir la casa, salvo ciertas 
casas que han resistido el fenómeno de El Niño que están construidas  con ladrillo.  
 
En recorridos por la zona se pudo constatar que existen edificaciones realizadas por los antiguos 
pobladores de estas zonas, este sector llamado ñLa Albarradaò contiene a¼n mont²culos que al 
parecer fue de un cementerio del cual se pudo obtener huesos de humanos,  restos de vasijas y 
conchas que se presume fueron de un collar.  
 
4) Vestimenta 
 
La vestimenta que usaban las mujeres antes (hace 30 años), eran vestidos largos con enagua, 
los hombres vestían pantalones de algodón especialmente de color blanco y camisas blancas, 
azul o celestes. En la actualidad ha cambiado todo, las mujeres usan pantalones y faldas cortas, 
blusas y camisetas; los hombres en cambio visten pantalones cortos, camisas y camisetas de 
varios colores y modelos. 
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5) Tradiciones 
 
Enero: Al igual que en muchos lugares del pa²s se confecciona el ñviejoò para luego quemarlo, 
momento para los abrazos y buenos deseos por el año venidero, finalmente terminan con un 
baile.  
 
Febrero: En carnaval la población acostumbra a tomar un baño en alguna de las playas 
manabitas. 
 
Marzo: La semana santa son momentos de reflexión para la población, aprovechan para ir a una 
playa cercana. La fanesca es el plato tradicional que se pasa entre amigos para probar la sazón.  
 
Junio: El 30 y 31 acostumbran a realizar el ñvelorioò en honor a San Pablo, las amistades 
acostumbran a visitar en la noche llevando una vela para ofrecer al Santo, motivo para brindar un 
caldo de gallina por parte del dueño de casa.  
 
Octubre: El 12 de octubre celebran la Fiesta del Montubio, en este día acostumbran a 
disfrazarse de montubios, momento para los juegos: baile de la naranja, ensacados, caña 
encebada, atracones y la carrera de burros. 
 
Noviembre: El día 2 la gente acostumbra a visitar el cementerio. 
 
Diciembre: El ñChigualoò  es una especie de fiesta en honor al Ni¶o, el d²a 24 se le canta y se le 
ofrece amorfinos. El dueño de casa invita a los amigos para compartir  una sopa o cazuela.  
 
6) Música y danza 
 
Estas manifestaciones culturales están ausentes en la Comunidad, la única persona motivadora 
es la Sra. Mariana Reyes quien se encarga de organizar programas culturales. 
 
ANÁLISIS SOCIO-POLÍTICO 
 
1) Situación política interna 
 
Internamente existen discrepancias entre los miembros de la comunidad y los diferentes 
promotores, en especial con la ASO-MANGLAR, grupo que maneja el turismo en el REVISICOF. 
A medida que va aumentando el turismo los intereses por manejar se hacen más notorios, pero 
realmente son saludables este tipo de diferencias por que les da la oportunidad de resolver con 
mucha responsabilidad con el fin de fortalecer más a la Comunidad. En general es la situación es 
positiva ya que participan de las actividades mujeres y hombres, cabe resaltar la participación 
jóvenes en diferentes actividades realizadas a propósito del PM REVISICOF. 
 
2) Situación política externa 
 
Las relaciones con las diferentes instituciones y ONGôs son positivas por el momento, así con los 
municipios de San Vicente y Sucre, con el Ministerio del Ambiente, con la Armada del Ecuador 
acantonada en Bahía, con la Pontificia Universidad Católica del Ecuador PUCE Sede Regional 
de Manabí, con OFIS, FEPTCE, ESQUEL y CI. Todas estas organizaciones por el momento han 
apoyado y participado en la elaboración del Plan de Manejo del REVISICOF ya sea con temas 
sociales, organizativos, ambientales y legales y en otras actividades puntuales 
 
3) Organización 
 
La Comunidad de Portovelo es jurídica desde el año 1982. La directiva de la Comunidad la elijen 
cada 2 años, además se nombran promotores para las diferentes responsabilidades, por el 
momento esta conformado de la siguiente manera: Presidente de la Comunidad Sr. Ángel 
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Suárez, Asociación Manglar Sr. Diógenes  Moreira, Asociación de Pescadores Sr. Luciano 
Moreira, representante por el INNFA Sra. Gina Napa, Comité de Damas Sra. Mariana Reyes, 
Grupo de Jóvenes Sr. Javier Vera, Junta de Aguas Sr. Ramón Zambrano, Equipo de Mujeres 
Srta. Katiuska Barre, Brigadista Sr. Edwin Vargas y Pro-capilla Sra. Carmen Saltos. 
 
ANÁLISIS SOCIO-ECONÓMICO  
 
1) Agricultura 
 
Antes del fenómeno de El Niño (1998) sembraban algodón, pero se mantiene la siembra para el 
autoconsumo de: habichuelas, maní, tomate, pimiento, pepino, papaya, melón, sandía, yuca, 
banano (verde),  y fréjol; se cosecha siempre y cuando el invierno les provea de lluvias porque 
no disponen de agua de riego.  En buena época el maíz amarillo es cultivado entre 80 a 100 
quintales por Ha, en otros casos obtienen de 5 a 10 quintales. Un cultivo nuevo que disponen es 
el  maracuyá, cuando cosechan entregan a intermediarios en San Vicente donde obtienen 
precios que no son justos. 
 
2) Ganadería 
  
La mayoría de las familias cuentan con aves de corral (gallinas, patos) y chanchos; otros poseen 
burros y vacunos. El Sr. Eloy Cedeño es el que tiene más tierras con más de 120 cabezas de 
ganado en la Comunidad.  
  
3) Pesca 
 
La buena época de la pesca es el invierno, y constituye una de las principales actividades 
económicas, es el sustento diario de los pobladores. El estuario les brinda de camarón, 
cangrejos, corvinas, róbalos, lisas y bagres. Disponen de 30 canoas pero los que salen a la 
pesca son 20 pescadores, las artes de pesca que utilizan es la atarraya y el trasmallo, sus 
embarcaciones son de madera con un largo de 6 m. Los costos de la venta de pescado son de  
30 centavos promedio la libra y el camarón a 80 centavos promedio que se lo comercializa en la 
Comunidad. Una minoría llevan los productos (especialmente lisas) a Chone, Portoviejo o 
Guayaquil. La mayoría de los pescadores no cuentan con el permiso que les confiere la Armada, 
los tienen caducados. 
 
4) Hospedaje 
 
La ASO-MANGLAR gracias al apoyo de organizaciones cooperantes, se encuentra construyendo 
cabañas junto al Centro de Interpretación que se halla en el Puerto Portovelo. Éstas servirán 
para alojar a los turistas que deseen pernoctar. Actualmente los visitantes nacionales y 
extranjeros llegan a la Isla por unas horas y regresan a sus lugares de origen y hospedaje.  
 
5) Alimentación 
 
Este servicio también lo presta la ASO-MANGLAR junto al Centro de Interpretación, mientras el 
turista recorre los atractivos puede disponer a su regreso de un sabroso plato típico. En la 
Comunidad las familias también pueden ofrecer de alimentación. 
 
6) Tiendas y lugares de distracción 
 
Disponen de 2 tiendas que les suministra de los productos básicos, arroz, azúcar, pan, bebidas, 
gas entre los más importantes; además cuentan con dos lugares de distracción con mesas de 
billar. El juego más popular para mujeres y hombres es el fútbol, para este deporte cuentan con 
la cancha de cemento que posee la escuela y otras dos más improvisadas de tierra. 
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7) Las camaroneras 
 
No constituye una actividad económica para la Comunidad, la gente de Portovelo es explotada. 
Los camaroneros son los causantes directos de la destrucción del 90 % de manglar en desmedro 
de los recursos que constituyen el Patrimonio de Vida para la población. Esto ha ido desatando 
la crisis económica y ambiental que golpea actualmente a Portovelo. 
 
La población participa de la actividad camaronera en el llamado descabezado de camarón. Esto 
se da de la siguiente manera: El intermediario compra la pesca de camarón al propietario de la 
camaronera, éste llama a la población a descabezar el camarón e inmediatamente acuden niñas, 
niños, jóvenes y adultos, sin importar la hora,  tienen que trabajar de 8 a 10 horas diarias para 
finalmente recibir de 3 a 5 dólares, suelen llamar a descabezar 2 veces por semana. 

1.1.3. Debilidades y problemática del Estuario del Río Chone 
 

Principales influencias al REVISICOF 
 
El sector se halla influenciado en la parte superior del estuario por el humedal de La Segua, 
declarado sitio RAMSAR por su importancia para el manejo y uso adecuado de los recursos 
hídricos, la conservación de avifauna existente y aplicación de actividades productivas 
sustentables, en este caso, existe un complemento con énfasis de manejo entre el humedal de la 
Segua y las islas Corazón y Fragatas.  
 
Otro factor de influencia y que amenaza la integridad del área es la gran cantidad de 
camaroneras presentes en la zona, se conoce que en la actualidad existen 1767  ha. de 
camaroneras, cifra menor en relación a las 5000 ha. que existieron antes de la epidemia de la 
mancha blanca, (Ministerio del Ambiente, 1998). Evidentemente,  la producción camaronera fue 
una de las principales actividades en la zona en general. No obstante, su implantación y 
construcción provoco grandes consecuencias ecológicas, como la tala de mangle y la 
consecuente pérdida de biodiversidad. Es así que el Estuario del Río Chone está tan deteriorado 
que en la actualidad es susceptible de sufrir un grave colapso ecológico por una degradación 
masiva de la calidad ambiental y pérdida de las funciones del ecosistema. 
 
Un factor natural que influencia considerablemente el estado del área es el Fenómeno del Niño 
el cual produce el mayor flujo de agua dulce generando  un efecto renovador en los estuarios 
debido a que se ñexpulsanò los contaminantes y se promueve el desarrollo de ciertas poblaciones 
como las de camarones. Sin embargo en el caso del Chone la inestabilidad de las laderas ha 
resultado en incremento de la sedimentación del estuario (Tutiven, 1998). El Niño 1997-1998 
(considerado el evento más intenso del siglo pasado con una duración de 19 meses) ocasionó 
un acelerado asolvamiento del estuario. 
 
El abastecimiento de agua es un factor limitante para la producción agrícola y la tierra es 
relativamente pobre. La destrucción del bosque ha generado la erosión de las laderas y ha 
contribuido a acrecentar la sedimentación del estuario, en 1960 la mayor parte del bosque habría 
sido talado. Datos del CLIRSEN indican que el bosque de mangle del estuario era muy denso, 
con árboles de más de 30 m de alto y diámetros de hasta 120 cm. Hasta 1969 habían unas 
4.000 ha de bosque de mangle, las mismas que en la actualidad se encuentran reducidas a 
pequeños remanentes de manglar, concentrándose una valiosa parte del mismo en el Refugio de 
Vida Silvestre Isla Corazón e Islas Fragatas. 
 
En la actualidad la situación ambiental del área es la siguiente: 
 

o Dramática disminución de los recursos  naturales que lo sustentan. 
o Desarrollo de una serie de malas prácticas para aprovechar los pocos recursos 

aún disponibles, generando conflictos entre los usuarios 
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o Estuario deteriorado:  -Reducción de áreas de manglar y salinas 
         -Erosión de laderas 
         -Contaminación con las descargas de las cuencas           

  y descargas locales. 
 

o Pescadores artesanales con grandes necesidades, una de estas es para su 
propia subsistencia, lo cual lleva a irrespetar las leyes. 

 

1.2.    ANTECEDENTES DE LA OPERACIÓN TURÍSTICA EN  EL 
REFUGIO DE VIDA SILVESTRE ISLA CORAZÓN E ISLAS  
FRAGATAS 

 
El substancial crecimiento de las actividades turísticas, muestra claramente al turismo como uno 
de los más importantes  fenómenos sociales y económicos del último siglo. El número de arribos 
internacionales muestra una evolución de 25 millones de turistas en 1950 a un estimado de 578 
millones en el 2006 (Organización Mundial de Turismo, 2007) y se especula que siga creciendo 
un 4% anual. 
 
A nivel mundial, el turismo de  naturaleza, orientado principalmente a áreas protegidas, se 
considera uno de los segmentos con mayor crecimiento.  Esta tendencia está asociada con una 
mayor identificación del ser humano con el entorno (Eagles, 2000) y a su reconocimiento como  
parte de los ecosistemas y paisajes naturales y culturales (Head, 2000).  
 
Por otra parte el turismo comunitario definido como una modalidad turística en la cual la gestión 
parcial o total de las actividades se encuentra a cargo de las comunidades asentadas en una 
área que posee atributos naturales y/o culturales; representa un paso importante en el concepto 
de economía turística, ya que permite a las comunidades locales beneficiarse total o 
mayoritariamente de ésta actividad, siendo capaces de manejar la actividad de manera acorde 
con su propia cultura. Por otro lado, fomenta la conservación de los recursos naturales y 
culturales, al crearse una conciencia de la importancia de los mismos como atractivos para la 
actividad turística.  
 
Dentro de este contexto, es importante mencionar que en el área se han venido desarrollando 
iniciativas de turismo comunitario desde el año 1998. No obstante en la actualidad la demanda 
turística hacia esta zona es aun incipiente.  
 
De fuente propia se conoce que, el flujo turístico hacia esta zona se ha dado principalmente por 
la difusión del área a través de las agencias de viaje locales Dolphin Tours y Guacamayo Tours, 
localizadas en Bahía de Caráquez y por gestión del PMRC. 
 
Al momento, no se cuenta con ningún tipo de estadísticas formales sobre el número de visitantes 
al área, no obstante de acuerdo al libro de visitantes de la Isla Corazón y a los registros de venta 
de Guacamayo tours, se puede inferir que los ingresos de visitantes al área no han excedido los 
800 durante los años 2005 y 2006.  
 
Es importante mencionar que hasta la actualidad no se ha establecido una tarifa de ingreso al 
área, por lo cual los visitantes pueden acceder desde distintos puntos. La no presencia de la 
Autoridad Ambiental (Ministerio de Ambiente) puede explicarse debido a la reciente declaratoria 
del área y a la ausencia de un Plan de Manejo anterior. 
 
Así, el precio que actualmente pagan los visitantes corresponde a los servicios de guianza y 
alimentación ofertados por la comunidad de Portovelo. Entre las actividades turísticas 
desarrolladas en la zona se encuentran: 
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1. Caminata por el sendero 
2. Avistamiento de aves 
3. Paseo en canoa por el manglar 
4. Interpretación Ambiental 

 
A pesar del incipiente y esporádico desarrollo de actividades turísticas, La Islas Fragatas, no han 
sido incluidas dentro del análisis del componente turístico debido a las siguientes 
consideraciones: 
 
ü Las actividades turísticas que se realizan son poco frecuentes y se restringen a fibras de 

cabotaje alquiladas para el efecto que pueden o no contar con los permisos 
correspondientes por parte de la Capitanía de Puerto. 

ü En estas islas no se cuenta con ningún tipo de infraestructura o servicio turístico. 
ü En las Islas Fragatas es difícil establecer condiciones que restrinjan el acceso a la zona 

y se requeriría el patrullaje constante de administradores del área o de los guías nativos. 
ü Las actividades turísticas que se puedan desarrollar en las islas son semejantes a 

aquellas desarrolladas actualmente en la Isla Corazón, por lo tanto no se puede pensar 
en una experiencia distinta para los visitantes que motive su visita al sitio. 

ü El acceso a la zona se encuentra condicionado a las mareas diarias, por tanto las 
actividades que se puedan realizar en las Islas Fragatas estarían limitadas por el tiempo 
de acceso. 

ü El desarrollo de actividades dentro de esta zona, demandaría la utilización de más 
recursos humanos y logísticos lo cual traería cambios en el precio actual del producto 
turístico. 

ü En las condiciones actuales, el desarrollo de esta operación adicional no resultaría en 
una relación costo-beneficio positiva. 

ü Actualmente, la ASO-MANGLAR no se encuentra interesada en el desarrollo de 
actividades turísticas en Fragatas. 

1.3. ANÁLISIS DEL MARCO LEGAL 

1.3.1. Marco legal vigente que regula el desarrollo turístico del 
área 

 
Las legislaciones ambiental y turística  del Ecuador son complejas y extensas, de análisis previos 
se conoce que éstas han evolucionado y se han ajustado a las nuevas tendencias tanto turísticas 
cuanto ambientales. Por otra parte los distintos compromisos adquiridos por el Ecuador en 
materia ambiental  y  las necesidades imperativas de normar y regular el uso de recursos dentro 
de áreas de importancia para la conservación se tornan una necesidad frente a la creciente 
demanda turística experimentada en los últimos tiempos como parte de la consolidación y 
crecimiento de la industria turística en nuestro país. 
 
Es posible inferir que la normativa jurídica ambiental tiene como principal objetivo la 
conservación y uso sustentable de los recursos naturales que conforman el patrimonio natural 
del Estado y para este propósito se sirve de las distintas leyes y reglamentos que definen la 
forma de uso y aprovechamiento de los recursos. Por otra parte, la normativa turística propende 
el ordenamiento de las actividades turísticas a nivel nacional prestando especial interés en 
normar y regularizar el desarrollo de estas actividades en estrecha relación con los operadores 
turísticos del país. 
 
Finalmente se debe señalar que, análisis previos han demostrado que si bien no existen 
traslapes explícitos de competencias entre las autoridades ambientales y turísticas, su aplicación 
es ineficaz debido en mayor parte a los conflictos existentes entre las autoridades competentes. 
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Tabla 1: Estándares Básicos competentes a la gestión turística de áreas protegidas 

 
 

Turismo/Ambiente Jurisdicción Competencia Objetivos 

Ley  Especial de 
Descentralización del 
Estado 

Nacional Presidente de la República y 
Ministros de Estado 

Impulsar la descentralización  y desconcentración administrativa y 
financiera del Estado a través de mecanismos de  participación social y 
fortalecimiento de  capacidades 

Reglamento Especial 
de Turismo en Áreas 
Naturales Protegidas 

Nacional Ministerio de Turismo/ 
Ministerio de Ambiente 

Establece el régimen y procedimientos aplicables a las actividades 
turísticas que se desarrollen dentro del Sistema Nacional de Áreas 
Protegidas 

Reglamento de Guías 
Naturalistas en Áreas 
Protegidas 

Nacional Ministerio de Turismo/  
Ministerio de Ambiente 

Determina las funciones, obligaciones, derechos y sanciones de los 
guías naturalistas de áreas protegidas 

Marco Jurídico 
Turismo 

Jurisdicción Competencia Objetivos 

Ley de Turismo Nacional Ministerio de Turismo Determina el marco legal que regirá para la promoción, el desarrollo y la 
regulación del sector turístico; las potestades del Estado y las 
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.  

Reglamento General 
de Aplicación a la Ley 
de Turismo 

Nacional Ministerio de Turismo Establece los instrumentos y procedimientos  de aplicación de la ley y la 
coordinación institucional en materia turística  

Reglamento General 
de Actividades 
Turísticas 

Nacional Ministerio de Turismo Establece las categorías, derechos, obligaciones y funciones de las 
personas naturales o jurídicas que se dediquen a la prestación de 
servicios turísticos  

Reglamento de 
Ecoturismo 

Nacional Ministerio de Turismo Establece las políticas permanentes y los principios generales que 
deben seguir  las actividades de ecoturismo desarrolladas a nivel 
nacional 

Marco Jurídico 
Ambiente 

Jurisdicción Competencia Objetivos 

Ley de Gestión 
Ambiental 

Nacional Ministerio de Ambiente Establece los principios y directrices de política ambiental; determina las 
obligaciones, responsabilidades, niveles de participación de los sectores 
público y privado 

Ley Forestal y de 
Conservación de Áreas 
Naturales y Vida 
Silvestre 

Nacional Ministerio de Ambiente Determina los bienes forestales y áreas naturales y de vida silvestre 
patrimonio del estado, su aprovechamiento y protección 
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Reglamento a la  Ley 
Forestal y de 
Conservación de Áreas 
Naturales y Vida 
Silvestre 

Nacional Ministerio de Ambiente Reglamenta las disposiciones contenidas en la Ley Forestal y de Áreas 
Naturales 

Texto Unificado de 
Legislación Ambiental 
Secundaria 

Nacional Ministerio de Ambiente 
(comparte competencias 
con otros organismos) 

Contiene todas las normas jurídicas relativas a la administración 
ambiental a nivel nacional  

Estrategias Jurisdicción Competencia Objetivos 

Estrategia Nacional de 
Ecoturismo  

Nacional 

  

Establece pautas generales que darán lugar a acciones 
posteriores en materia turística sobre la base de las a tendencias del 
mercado turístico en el Ecuador 

Norma técnica de 
Ecoturismo 

Nacional Ministerio de Turismo 
La Norma Técnica de Ecoturismo establece las lineamientos necesarios 
sobre los cuales las empresas de ecoturismo deben desarrollar sus 
actividades turísticas 

Convenio de 
Transferencias de 
Competencias 
Ambientales 

Nacional Ministerio de Ambiente 
En base a los establecido en la Ley Especial de Descentralización del 
Estado se promueve la descentralización de competencias ambientales 
a los distintos Distritos Ambientales a nivel nacional  
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En este contexto, en base a información generada por el área jurídica de la FEPTCE, a 
continuación se hace un análisis del marco legal del Ecuador bajo el cual se sujetará la 
participación comunitaria en el REVISICOF: 
 
Requisitos formales para la prestación de servicios turísticos por las comunidades u 
organizaciones comunitarias en el Ecuador: 
 
En el orden de los requisitos previos para la prestación de servicios, tenemos estas 
consideraciones: 
 
1. La Ley de Turismo prescribe que las comunidades locales organizadas y capacitadas (Art. 12), 
para el ejercicio de actividades turísticas requieren obtener el registro de turismo y la licencia 
anual de funcionamiento (Art. 8). Si se trata de ejercer actividades en áreas naturales protegidas, 
el Ministerio del Ambiente (sector continental) o el INGALA (sector insular de Galápagos), tienen 
competencia para coordinar el desarrollo de estas actividades, según lo establezcan los Planes 
de manejo (Art. 20).  
 
2. La Ley de Registro Único de Contribuyentes prescribe que toda todas las personas jurídicas, 
entes sin personalidad jurídica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades 
económicas en el país en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o 
derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras 
rentas, están obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Único de Contribuyentes. 
 
Resumiendo estas leyes, resulta que los requisitos previos para el ejercicio de actividades 
turísticas, las comunidades deben cumplir con los siguientes parámetros: 
 

1. Personalidad jurídica. 
2. Capacitación en el tema turístico. 
3. Registro Único de Contribuyentes. 
4. Registro de Turismo. 
5. Licencia Anual de Funcionamiento. 
6. Licencia turística ambiental. 

 
1. Personalidad Jurídica 
 
Siendo la personalidad jurídica un atributo de los grupos humanos que han obtenido la 
aprobación de su estatuto ante la autoridad correspondiente, que le permite ejercer derechos y 
contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente

1
, las 

comunidades debemos, pues, contar previamente con legalidad, en los términos que señalamos 
posteriormente con mayor amplitud. 
 
La Federación Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, FEPTCE, es el ente que 
agremia a todas las comunidades u organizaciones que prestan servicios turísticos en la 
actualidad. Su estatuto prescribe, con más acierto, qué entidades son sus MIEMBROS 
ACTIVOS

2
, condicionando el ingreso al cumplimiento de los siguientes requisitos que tienen que 

ver con la calidad de sus posibles aspirantes: 
 
- El beneficio directo para la comunidad, de las actividades turísticas que realice. 
- La participación consensuada de los miembros de la comunidad. 
- La gestión propia. 
- El manejo responsable de los Recursos naturales y culturales. 
- La personalidad jurídica comunitaria.  
 

                                                 
1 Art. 564, Código Civil. 
2 Art. 8, Estatuto Reformado de la FEPTCE. Acuerdo 2005005: RO 43: 23-06-2005. 
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2. Capacitación Turística 
 
Como señalamos arriba, la Ley de Turismo no es muy explícita en este sentido, debiendo recurrir 
a la normativa secundaria. De su parte el Reglamento General de Actividades Turísticas solo 
reafirma el derecho de las comunidades legalmente reconocidas y capacitadas a prestar 
servicios en la modalidad ecoturística (Art. 166), sin indicarnos cómo a de operar y demostrarse 
dicha calidad de las comunidades u organizaciones comunitarias.  
 
La capacitación y formación profesionales ciertamente es muy importante en el ámbito turístico, 
tanto por ofertar un producto con calidad, cuanto por la seguridad del turista. Sin embargo, 
¿cómo demostrar que la comunidad u organización comunitaria está capacitada en el orden 
turístico? 
 
Por analogía

3
, dentro de la práctica jurídica debemos recurrir a otras normativas que regulan 

aspectos similares para dar solución a los conflictos que se presentasen. Para ello traemos lo 
que al respecto sucede en las organizaciones cooperativas. Ahí, se establece que las personas 
que desean constituir una organización de esta clase deben estar debidamente capacitadas

4
, y 

pueden certificar de este hecho los/as profesionales titulados/as conocedores/as de la materia. 
Para nuestro caso, la certificación puede provenir de los/as profesionales turísticos/as graduados 
en los institutos académicos del país, expidiendo documentos que tienen fuerza probatoria según 
lo señalado en los artículos 191 y 194 del Código de Procedimiento Civil.  
 
 La capacitación también puede provenir de instituciones sociales que apoyan las iniciativas 
comunitarias, con la misma consecuencia jurídica señalada para los/as profesionales 
turísticos/as. 
 
A este último respecto, se señala que el Ministerio de Turismo, en coordinación con el Ministerio 
de Educación y Cultura, las universidades y los demás institutos de educación superior y técnica, 
determinará a nivel nacional las necesidades de formación y capacitación del personal requerido 
en la actividad turística y autorizará el funcionamiento de los centros de formación y promoción 
turística a nivel medio que no se hallen sujetos a las normas de la Ley de Educación Superior, y 
aprobará los correspondientes programas de estudio

5
.  

 
Por si mismo el Ministerio de Turismo, para el cumplimiento de sus fines, podrá dictar cursos, 
seminarios, conferencias, o propiciar cualquier evento técnico, para lo cual podrá contratar o 
invitar a profesionales y técnicos nacionales o extranjeros, de reconocida solvencia 

6
, logrando 

con esto no solo una certificación privada, sino el aval estatal de la capacitación. Los 
documentos de esta naturaleza tienen el carácter de instrumentos públicos, según la disposición 
del Art. 164 del Código de Procedimiento Civil.   
 
3. Registro Único de Contribuyentes 
 
El tema tributario siempre ha sido motivo de conflicto entre nuestras comunidades, debido a la 
falta de reglas claras debidamente publicitadas por el Estado, cuanto al bajo nivel de escolaridad 
que sufre la población en general, que a su vez no depende de nosotros sino del mismo Estado 
que destina mínimos recursos para la educación pública.  
 
Es principio general que cualquier petición, registro, autorización, etc., que se tenga que realizar 
ante las autoridades públicas o privadas, se deba exhibir el Registro Único de Contribuyentes

7
, 

                                                 
3 Regla 7ª, Art. 18, Código Civil. 
4 Art. 9, Reglamento General de la Ley de Cooperativas: RO 123: 20-09-1966. 
5 Art. 193, Reglamento General de Actividades Turísticas. 
6 Art. 194, Ídem. 
7 Art. 13, Ley de Registro Único de Contribuyentes: S-RO 398: 12-08-2004. 
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cuya sigla RUC se ha hecho popular. En el Acuerdo 2003075
8
, (Art. 3). Además, la obligación de 

obtener el RUC oscila en los treinta primeros días de haberse logrado la aprobación de la 
personalidad jurídica de cualquier sociedad

9
 (Art. 4, Ley del RUC.), bajo sanción pecuniaria al no 

hacerlo, e incluso de proceder de oficio. 
 
Según el Art. 8 de la Resolución Nº 0074-SRI

10
, los documentos que debemos presentar ante el 

Servicio de Rentas Internas (SRI), para la obtención de este documento, son: 
 
a) Copia del estatuto de la persona jurídica con la certificación de inscripción correspondiente; 

Ley de Creación; o, Acuerdo Ministerial de creación (cuando la haya); 
b) Nombramientos de representante legal, inscritos en el Registro Mercantil cuando así lo exija 

la Ley; 
c) Copia de la Cédula y papeleta de votación del representante legal; 
d) Documento que certifique la dirección en la que desarrolle la actividad económica; y, 
e) En caso de extranjeros: fotocopia y original de la cédula de identidad, pasaporte y censo.  
  Se añade a estos documentos el Formulario 101-A, del SRI, que resume la identidad de la 
persona jurídica que solicita el RUC. 
 
4. Registro de Turismo 
  
Reglamento de Registro de Centros Turísticos Comunitarios: Se establece el derecho de las 
comunidades a ejercer cualquier actividad turística, a excepción de los Casinos y salas de juego; 
determina los requisitos para obtener el Registro de Turismo (documento único que expide el 
Ministerio de Turismo exclusivamente), que son: 

 
1.) Copia certificada de su personalidad jurídica, con atención a lo dispuesto por el 

artículo 7 de la Ley de Turismo; 
2.) Copia certificada del nombramiento inscrito y vigente del representante legal, y de sus 

documentos de identidad; 
3.) Copia certificada o Acta de asamblea general que autoriza a su representante legal el 

Registro de la comunidad ante el Ministerio de Turismo;  
4.) Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse por la 

comunidad, hayan recibido capacitación y/o formación profesional en turismo;  
5.) Informe expedido por: A.-  El Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos 

del Ecuador, CODENPE, de que la persona jurídica a registrarse tenga las 
características de comunitario, para el caso de registro de centros de pueblos y 
nacionalidades indígenas; o, B.- Por la autoridad pública que le otorgó la 
personalidad jurídica, para lo cual se deberá contar con un Informe previo del 
CODENPE sobre las características de comunitario, en el caso de centros que no 
pertenecen a comunidades indígenas, campesinas o afroecuatorianos;    

6.) Solicitud de Registro, en el formato expedido por el Ministerio de Turismo; y,  
7.) Pago del valor de Ochenta dólares de Estados Unidos de América. 
 

No se exigirán más requisitos que los expresamente señalados en el presente Acuerdo.  
  

Para obtener la licencia anual de funcionamiento, que puede tramitarse en el Ministerio de 
Turismo o en las Municipalidades descentralizadas, se requiere: 
 
Certificado del Registro de Turismo; y, 
Pago del valor vigente por este concepto. 

 
Instructivo para la obtención del Informe del CODENPE: Se establecen los requisitos para 

                                                 
8 Acuerdo N° 2003075-MINTUR8, de 5 de agosto de 2003, sin publicación en el Registro Oficial. 
9 Art. 4, Ley de Registro Único de Contribuyentes. 
10 Resolución N° 0074-SRI: RO 209: 10-06-1999. 
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que el CODENPE expida la certificación de que una organización, que tramita el Registro de 
Turismo en el Ministerio, es de car§cter ñcomunitariaò.  
 
Estos requisitos son: 
 

1. Solicitud al CODENPE suscrita por el representante legal de la persona jurídica 
interesada; 

2. Copia certificada del Acuerdo de reconocimiento legal o de otorgamiento de la 
personería jurídica; 

3. Acta de asamblea general de la comunidad donde aceptan y avalan las actividades de 
turismo comunitario que desarrolla la organización solicitante, firmada por la mayoría de 
los asistentes, con indicación de sus nombres y apellidos completos y el número de 
cédula; 

4. Para las entidades señaladas en el numeral 8 del Art. 14 de la Ley de Turismo, una 
Carta Aval de la organización provincial, regional o nacional de la FEPTCE, previo 
informe escrito de cumplimiento de los principios de turismo comunitario.   

 
Resolución de la Asamblea Nacional de la FEPTCE de 28 y 29 de julio: Norma lo referente a 
la calidad de una organización para hacer turismo comunitario, cuyos requisitos son: 
 
1. Solicitud dirigida a la Presidencia de la organización provincial, regional o nacional de la 

FEPTCE.  
2.  Encuesta llena y suscrita. 
   
Sobre la forma de cumplir con todos estos requisitos trabajaremos en el resto del presente 
documento. 
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1.4. CARACTERIZACIÓN DEL CAPITAL HUMANO  VINCULADO A 
LA ACTIVIDAD TURÍSTICA  

 
La caracterización del capital humano vinculado a la actividad turística del REVISICOF ha sido 
analizada a través de un mapeo y descripción de los principales actores vinculados considerando 
sus capacidades institucionales para la gestión del turismo en el REVISICOF. 
 
A continuación se presenta una breve descripción de estos actores y las actividades o acciones 
que actualmente se encuentran desarrollando como parte de su apoyo al fortalecimiento turístico 
del área y de sus capacidades vinculadas. 

1.4.1. Principales Actores vinculados con el desarrollo de 
turismo en el área 

 
La "ASO-MANGLAR" - Asociación de Guías Nativos de la Isla Corazón esta constituida por 
miembros de la comunidad de Puerto Portovelo y Portovelo y fue creada con la finalidad de 
administrar, cuidar y manejar las actividades turísticas que se desarrollan al interior de la Isla 
Corazón. La comunidad, a través de esta asociación, empezó  a desarrollar el turismo 
comunitario en la Isla Corazón en 1999 y ha recibido diversas capacitaciones 
 
En temas referentes a capacitación han recibido el apoyo de CAPIN y  el PMRC, el cual, a inicios 
del año 1998,  también apoyó con la construcción del sendero en la Isla Corazón y un centro de 
interpretación en la comunidad de Puerto Portovelo. Además se debe resaltar la participación y 
apoyo de Bahía Dolphin Tours (Operadora Local) que donó las primeras canoas a la comunidad.  
 
Actualmente la Fundación ESQUEL se encuentra trabajando en temas de capacitación, 
adecuación y equipamiento de la infraestructura turística existente en Puerto Portovelo. Además 
ESQUEL se encuentra interesado en ejecutar programas de capacitación técnica a los miembros 
de la Comunidad de Portovelo, no solo para el desarrollo de una oferta complementaria al 
producto turístico de la Isla Corazón sino también en la revalorización y recuperación de valores 
culturales y tradiciones de esta comunidad. 
 
Es importante resaltar que el Programa de Manejo de Recursos Pesqueros (PMRC) ha tenido 
una presencia permanente en el lugar aplicando acciones puntuales de manejo en algunos 
componentes relativos a la conservación de las Islas Corazón y Fragatas, como: 

 Recuperación del manglar, reforestación de 51 ha de manglar en la Isla Corazón 
mediante acciones compartidas con las comunidades de Portovelo, Km. 16 y la 
cooperativa de Portovelo, 

 Capacitación ambiental. Curso de guías naturalistas a la comunidad de Portovelo y 
aprovechamiento racional de especies acuáticas. 

 Implementación turística en la Isla Corazón y Portovelo sendero natural, sitio de 
descanso, muelle y caseta de información e interpretación  

 Desarrollo comunitario sustentable. Manejo de arte de pesca y uso adecuado de la 
pesca artesanal. 

 Actualmente cuenta con un fondo para la reconstrucción y adecuación de las facilidades 
existentes en la Isla Corazón. 

 
Por su parte el Ministerio de Turismo, a través de los Municipios de Sucre y San Vicente, se 
encuentra interesado en apoyar procesos de capacitación a los miembros de la comunidad de 
Portovelo y otras aledañas en temas de gestión turística y apoyar el proceso de renovación de 
Licencias de Guías Naturalistas en coordinación con el Ministerio del Ambiente. 
 
Se debe mencionar que el Ministerio de Ambiente, se encargará de establecer la estructura 
administrativa del REVISICOF en donde no solo se establecerán las actividades y competencias 
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referentes a las actividades turísticas que se desarrollen al interior del REVISICOF sino de todas 
aquellas susceptibles de realizarse en esta área. 
 
La Comunidad de Portovelo, se encuentra interesada en el desarrollo de una oferta de servicios 
complementaria al actual producto turístico para lo cual se encuentran interesados en participar 
en procesos de capacitación en distintas temáticas 
 
Por su parte la FEPTCE,  se encuentra interesada en el apoyo y fortalecimiento del turismo 
comunitario en Portovelo, para lo cual mantendrá apoyo en temas de capacitación y creación de 
capacidades locales. 
 
Finalmente, las agencias y organizaciones de cooperación mantienen acciones puntuales de 
apoyo  tanto para la gestión turística dentro del REVISICOF como para el desarrollo de 
actividades de turismo comunitario con la comunidad de Portovelo 
 
 

MINISTERIO DE 
AMBIENTE 

MINISTERIO 
DE 

TURISMO 

GOBIERNOS 
SECCIONALES 

 

ENTIDADES 
COOPERANTES 

 

COMUNIDADES 

Establecer normas 
claras de manejo 
de turismo 
 

Promocionar 
áreas 
protegidas y 
establecerlo 
dentro del 
mercadeo del 
país.  
 
Fortalecer y 
profesionalizar 
la formación de 
guías 
naturalistas 
 

Apoyo en vialidad, 
señalización e 
infraestructura. 
 
Incluir el área en 
campañas y 
programas 
de promoción 
provincial, 
municipal y local. 
 

Apoyo en 
capacitación. 
 
Inclusión en las 
campañas de 
promoción y 
auspicio para 
publicidad. 
 
Aportes para 
señalética. 
 

Involucrarse en la 
oferta de servicios 
complementarios. 
 

 

1.4.2. Mapa de actores vinculados a la gestión turística del área 
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Comunidad de Portovelo y Puerto 
Portovelo: 

Actores directos en el desarrollo de 
actividades turísticas en el REVISICOF. 

Se encuentran interesados en desarrollar 
la oferta de servicios complementarios al 
actual producto turístico específicamente 

en artesanías, alojamiento, comidas y 
bebidas. Requieren de procesos de 

capacitación 

Ministerio del Ambiente: Conjuntamente con el 
Ministerio de Turismo comparte competencias en 

la gestión turística del área por pertenecer al 
Sistema Nacional de Áreas Protegidas del 

Ecuador (SNAP). Se encarga de la administración 
y equipamiento del área. Además, conjuntamente 

con el MINTUR se encuentra interesando en la 
generación de capacidades locales en referencia 

a la formación de guías naturalistas y otras 
capacidades locales 

Fundación Esquel: 
Se encuentra ejecutando proyectos 
de apoyo en capacitación técnica, 

empresarial así como en la 
dotación de equipos y la 

adecuación de infraestructura para 
el desarrollo de turismo en la Isla 

Corazón 
 

 

ASO-MANGLAR: Asociación de 
Guías de Portovelo, relacionados con 

la guianza de grupos en la Isla 
Corazón, interesados en la 

comercialización y difusión del 
producto turístico REVISICOF. 

Actualmente tienen plan de formalizar 
sus actividades como operadores 

turísticos constituidos  
 

Intermediarios del producto: 
Agencias de viaje Dolphin Tours y 

Guacamayo Tours que 
actualmente promocionan el 

producto turístico Isla Corazón 

 

Conservación Internacional: 
Vinculada al desarrollo del Plan 
de Manejo del REVISICOF en 

temas de interpretación 
ambiental, planificación y turismo 

FEPTCE: 
Vinculada al desarrollo del Plan de 

Manejo del REVISICOF en temas de 
estructuración y mercadeo del 

Producto Turistico  
 

La Capitanía Menor de Bahía de 
Caráquez: 

Encargada de controlar, supervisar 
y regular el zarpe de 

embarcaciones y de las 
actividades que se realicen en las 

áreas de su jurisdicción 

Ministerio de Turismo: Municipios de 
Sucre y San Vicente: Como entes 
descentralizados del Ministerio de 
Turismo se encargan enmarcar el 

desarrollo de actividades turísticas de 
acuerdo a lo establecido en la ley. 

Además se encuentran interesados en 
apoyar programas de capacitación y 

difusión del área 
 

Programa de Manejo de Recursos 
Costeros: 

Promotor del PM Turístico de la Isla 
Corazón y Fragata. Se encuentra 
interesado en la generación de 

alternativas económicas para los 
habitantes con influencia directa en el 

área. Además se encarga de programas 
de adecuación y construcción de 

facilidades 

 
 

Actores relacionados  
con la actividad 

Turística del 
REVISICOF 
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2. EVALUACIÓN SOCIAL Y FINANCIERA DE LA OPERACIÓN 

 
Como parte del análisis social y financiero del la operación se considera que, el desarrollo de la 
operación turística actual en la Isla Corazón es limitado debido al número de turistas que 
actualmente acceden a la zona. Por lo tanto los beneficios que se derivan del desarrollo de esta 
actividad son aún incipientes y no benefician de manera equitativa a gran parte de la comunidad.  
 
Al momento los costos del tour para la Isla Corazón son los siguientes: 
 

Número de pax Costo del Tour Incluye 

 
 

2 ï 4 pax 

 
 

8.30 + IVA 

Paseo en canoa por el manglar 
Actividades interpretativas 
Guianza 
Caminata por el sendero y torre de 
observación 

 
 

5  pax en adelante 

 
 

5 + IVA 

Paseo en canoa por el manglar 
Actividades interpretativas 
Guianza 
Caminata por el sendero y torre de 
observación 

La diferencia de costos se debe a gastos variables de movilización y logística 

 
La administración de los fondos recaudados por venta de tours a la Isla Corazón y otros ingresos 
menores (venta de bebidas) los maneja actualmente  la ASO-MANGLAR. 
 
Ellos se encuentran organizados de la siguiente manera: 
 

5. Los ocho guías actuales mantienen turnos rotativos durante todos los meses  
6. El dinero que se obtiene por la venta de tours forma parte de un fondo que luego es 

repartido equitativamente entre los guías de ASO-MANGLAR.  
7. El salario que reciben depende del número de visitantes que tengan por mes 
8. Mantienen un fondo común que sirve para ayuda en casos de emergencia o calamidad 

de alguno de los miembros de la comunidad 
 
Como oferta complementaria se encuentra la preparación y venta de comida para los visitantes 
para esto se pide a una persona de la comunidad (rotativamente), generalmente una señora de 
la comunidad, que se encargue de su preparación. 
 
Los costos por alimentación son los siguientes 
 
ü Ceviches     USD 2.50 por persona 
ü Arroz con camarón apanado  USD 2 por persona 
ü Viches y otros     USD 1.50 por persona 

 
El dinero proveniente de la venta de comida le corresponde a la persona encargada de su 
preparación. 

 
Así, después de un breve análisis y de comunicaciones personales con miembros de ASO-
MANGLAR y de la comunidad de Portovelo, es posible establecer que los beneficios recibidos 
por el desarrollo del turismo en el REVISICOF, son escasos y necesitan ser complementados 
con otro tipo de actividades, principalmente pesca.  
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Así, para alcanzar un escenario óptimo de beneficios por turismo, generalizado a la comunidad, 
es necesario trabajar en 1) Capacitación a miembros de la comunidad de Portovelo para el 
desarrollo de oferta de servicios complementarios, 2) Desarrollar una oferta de servicios 
complementarios al actual producto turísticos, 3) Difundir y promocionar el REVISICOF y las 
actividades de turismo comunitario en Portovelo, 4) Considerar el potencial ajuste de tarifas en 
base a un cambio sustancial en la calidad del producto turístico 5) Aprovechar el interés de otros 
miembros de la comunidad para involucrarse en actividades de turismo comunitario. 
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3. IDENTIFICACIÓN DE POTENCIALIDADES PARA EL DESARROLLO TURÍSTICO AL INTERIOR 
DEL ÁREA 

 

3.1. INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS 
 
Descripción general de los principales sitios de interés turístico del REVISICOF.  
 
Los sitios principales de interés turístico, visitados durante la realización del presente estudio, fueron.  
 

NOMBRE DEL 
SITIO 

LOCALIZACIÓN CARACTERÍSTICAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

Dentro del REVISICOF 

Isla Corazón 

Este sitio natural está ubicado al 
suroeste de la Comunidad de 
Portovelo en el centro del 
estuario que forma el río Chone, 
se llega a este lugar remando en 
canoa cuando la marea esta alta 
para poder alcanzar el muelle de 
la Isla y hacer el recorrido por su 
sendero. 

Luego de navegar el estuario 
aproximadamente 30 minutos, llegamos al 
muelle donde podemos observar aves 
como el Martín pescador (Megaceryle 
torquita), Cormorán neotropical 
(Phalacrocórax brasilianus), Pelícano pardo 
(Pelecanus occidentales),  Guacos, entre 
otros. Fotografía del entorno.                                                 

Observación de aves.            
Observación de  moluscos.                                                                                                                                                                                                                                      
Observación de flora.                                     
Navegación por el estuario en 
canoas a remo.                                                                                       
Demostración y recolección de 
conchas. 

En Isla Corazón encontramos sitios como 
túneles, sitios de anidación de aves, el 
sendero, la torre de observación. 

Se observó el agua turbia, una de las 
razones podría ser por la presencia de la 
actividad camaronera y otra posible causa 
la sedimentación debido a la tala del 
manglar. 

Existen también zonas dentro de la Isla que 
han sido sembradas por mangle,  y otras 
zonas de manglar de regeneración natural. 
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El Túnel del 
duende 

Este sitio natural, se encuentra 
en la Isla Corazón 

Este túnel permite observar la anidación de 
aves marinas. Se puede escuchar sonidos 
que provocan las conchas, existen también 
cangrejos rojos. Esta última actividad se la 
realiza en marea alta. 

Navegación por el estuario en  
canoas a remo.                                                                                                                                                     
Fotografía del entorno.                                                                                                                                                                                         
Observación de crustáceos.  
Observación de aves.                                                                                                                                                                                         

Se pudo observar presencia de basura  la 
cual se origina en  los poblados cercanos y 
esto hace que en marea baja queden estas 
basuras entre el manglar. 

El túnel 
fragata 

Este sitio natural, se encuentra 
en la Isla Corazón 

En su recorrido se puede observar sitios de 
anidación de Fragatas (Fregata 
magnificens). 

Fotografía del entorno.                                                                                                                                                                                            
Observación de crustáceos.  
Observación de aves.                                                                                                                                                          
Navegación por el estuario en  
canoas a remo.  

El túnel del 
Inicio 

Este sitio natural, se encuentra 
en la Isla Corazón 

En su recorrido  se puede observar sitios 
de anidación de Ibis blanco (Eudocimus 
albus,  Garcela tricolor (Egretta tricolor). 

Fotografía del entorno.                                                                                                                                                                                            
Observación de crustáceos.  
Observación de aves.                                                                                                                                                          
Navegación por el estuario en  
canoas a remo.  

El sendero 
de Isla 
Corazón 

Está localizado al interior de la 
isla. Es un sendero elevado sobre 
el manglar. 

Durante el trayecto del sendero se puede 
observar tipos de manglar,  moluscos y 
crustáceos,  y se conoce sobre la 
importancia de conservar el ecosistema 
manglar. El sendero nos lleva hasta el 
mirador. 

Fotografía del entorno.                                                                                                                                                                                            
Observación de crustáceos.  
Observación de aves.     El sendero permite conocer al visitante 

sobre la flora y la fauna de la Isla Corazón, 
tiene una longitud de 270 metros. Está 
construido en madera, lo cual no ocasiona 
un impacto visual en el paisaje. 
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Al iniciar el sendero, nos encontramos con 
un muelle de madera, el cual sirve para el 
desembarque los visitantes que llegan para 
realizar el recorrido por el sendero de la 
Isla. 

En el trayecto del sendero encontramos 
dos casetas de madera, las cuales tienen 
como propósito facilitar el descanso a los 
visitantes. 

Torre de 
observación 

Está localizado al final del 
recorrido del sendero, en la isla 
corazón 

Este mirador de construcción mixta 
(cemento, caña y madera) tiene tres pisos. 
Se puede conocer a través del guía, las 
diversas formas de pesca, también se 
puede conocer sobre la biodiversidad a 
través de medios interpretativos. Se cuenta 
con información sobre las aves de la zona. 
En la parte alta se puede observar el  
paisaje de la zona.  

Fotografía del entorno.                                                                                                                                                                                            
Observación de crustáceos.  
Observación de aves.                                                               
Observación del paisaje 

Islas 
Fragatas 

Está localizada cerca de la Isla 
Corazón. 

Es una zona de un frágil sistema ecológico, 
la misma tiene limitaciones respecto a su 
ingreso en bote o canoa ya que solo a 
determinadas horas se puede acceder a 
ella, por la existencia gran sedimentación 
del estuario. En la misma encontramos 
manglar y también conchas, cuando la 
marea está baja podemos registrar un área 
de aproximadamente 300 ha. 

Se recomienda por su fragilidad y 
su limitación en cuando a 
condiciones de visita, no incluirla 
dentro de  la operación turística. 

Debido a sus limitaciones de ingreso y al 
tener menos especies tanto de diversidad y 
cantidad respecto a la Isla Corazón, se 
recomienda no incorporarla como un sitio 
de visita dentro de la operación turística del 
REVISICOF. 
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NOMBRE DEL 
SITIO 

LOCALIZACIÓN CARACTERÍSTICAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

Zona de Amortiguamiento del REVISICOF 

Puerto 
Portovelo 

Esta localizado junto a la 
carretera que nos lleva desde 
Portovelo a San Vicente. Es el 
centro de operaciones de la Aso. 
Manglar.  

Este espacio, está constituido por un bar 
restaurante, dos cabañas para alojamiento 
con baño privado, las cuales están en 
construcción, un baño social, un centro de 
interpretación con fotografías de especies 
de aves de la zona, un muelle del cual 
salen los visitantes para visitar la Isla 
Corazón. 

Alimentación.                                                                                                                                                                                                  
Alojamiento.                                                                                                                                                                                                         
Información.                                                                                                                                                                                                                       
Interpretación Ambiental. 

Estuario del 
río Chone 

Localizado a lo largo de la 
desembocadura del río Chone 

El recorrido se lo hace muy temprano en la 
mañana, para caminar hacia el sitio 
denominado la pica, para tomar ahí la 
canoa que nos llevará rumbo al estuario. 
Debemos llevar implementos de pesca 
como la atarraya, el trasmayo los que 
servirán para pescar peces y crustáceos. 

 Pesca vivencial.                                                                                                                                                                                                        
Fotografía.                                                                                                                                                                                                                                                         
Natación.                                                                                                                                                                                                             
Observación de aves 

Con la atarraya se puede atrapar 
camarones y con el trasmayo después de 
unas horas de paciencia, se puede pescar, 
lisas, bagres y corvinas. 

Comunidad 
de Portovelo 

Se localiza a 16 Km. del cantón 
San Vicente de la provincia de 
Manabí. A unos 3 Km. 
aproximadamente desde la 
entrada a la Isla Corazón. 

La gente de la comunidad realiza 
actividades relacionadas a la gastronomía 
como por ejemplo viches de pescado, 
camarón, cangrejo;  cebiches de pescado y 
camarón.  

Fotografía.                                                                                                                                                                                                       
Convivencia cultural comunitaria.                                                                                                                                                                                                                                   
Agroturismo.                                                                                                                                                    
Caminatas 

Se puede participar en la elaboración de 
redes para la pesca. 

Los habitantes tienen una gran riqueza 
cultural expresada en los amorfinos. 
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Se puede compartir en las actividades 
diarias de agricultura como la siembra y 
trilla de maíz, cosecha de maracuyá y otros 
productos característicos de la zona. 

Se realiza convivencia con la comunidad, 
donde se puede compartir actividades 
deportivas, culturales, cívicas, entre otras.  

Se pudo observar que no existe servicio de 
recolección de basura y usualmente la 
queman. 

Sitio de la 
albarrada 

Se encuentra a dos horas de la 
comunidad, al cual se accede a 
pie o en burro 

Después de recorrer por fincas agrícolas 
donde se observa productos como maíz, 
maracuyá, papaya, sandía, así también se 
puede observar ganado vacuno y especies 
menores, se llega a la finca del Sr. Eloy 
Cedeño, es aquí donde emprendemos una 
caminata hacia el sitio denominado la 
Albarrada, el cual es un pozo natural de 
agua donde se acostumbraba 
anteriormente proveerse la gente de la 
comunidad. Luego de caminar por el 
bosque donde podemos observar 
armadillos, tortugas y diversidad de aves, 
nos encontramos con montículos de tierra, 
en el que se puede constatar la presencia 
de restos arqueológicos como por ejemplo, 
restos de vasijas, conchas, moluscos, 
restos de huesos humanos. 

Caminatas por el bosque de garúa.  
Observación de fauna nativa.     
Observación de flora.                                                                                      
Demostraciones del uso de 
especies de flora como el ceibo.                                                                                                                                       
Fotografía 
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3.2.   INVENTARIO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 
TURÍSTICO EN EL REVISICOF Y SU ÁREA DE INFLUENCIA 

 
En la actualidad en la Isla Corazón se cuenta con infraestructura básica de manejo turístico, la 
cual fue construida en el año de 1997 por el Programa de Manejo de Recursos Pesqueros 
(PMRC) 
 
La construcción de esta infraestructura se desarrollo con el apoyo de la comunidad de Portovelo 
y en la actualidad es la encargada de su manejo y mantenimiento. Esta infraestructura es la base 
para el desarrollo de turismo en la zona. 
 
Así, dentro de la Isla Corazón se cuenta con lo siguiente: 
 
 

INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA REVISICOF 
 

INFRAESTRUCTURA ESTADO 

Muelle 
En estado de deterioro debido a 
las condiciones climáticas de la 
zona 

Sendero interpretativo 
Bueno. Ha estado en 
mantenimiento constante y va a 
ser refaccionado 

Torre de observación 
Bueno. Ha estado en 
mantenimiento constante y va a 
ser readecuada 

Casetas de descanso (2) 
Bueno. Se encuentran a lo 
largo del sendero y han sido 
mantenidas 

 
 
 
 
 
El muelle para desembarque de 
pasajeros, es la entrada al sendero 
interpretativo. Si bien el muelle se 
encuentra en buenas condiciones, la 
constante humedad del área, ha 
contribuido a que se desarrollen algas 
que tornan sumamente resbaloso el 
piso. Esta condición debe ser 
considerada en el momento del 
desembarque de visitantes 
 
 
 
 
 
Sendero elevado entre el manglar de 250 metros de longitud y de un metro de altura. El sendero 
es unidireccional, y se encuentra construido con madera, los soportes del sendero son de 
mangle.  
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Se debe mencionar que la comunidad de Portovelo 
fue participe de la construcción del sendero y 
ahora se encarga de su mantenimiento 
 
 
 
 
 
Dos casetas de descanso las cuales guardan un 
diseño arquitectónico similar al resto de la 
construcción 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Torre de observación de tres pisos, esta se 
encuentra construida en madera guardando 
armonía con el resto de la construcción del 
sendero 
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3.3. ANÁLISIS DE LA INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA EN 
LA ZONA DE AMORTIGUAMIENTO DEL REVISICOF 

 
En el área de influencia directa, Comunidad de Puerto Portovelo, se cuenta con la siguiente 
infraestructura turística:  
 
 

INFRAESTRUCTURA TURISTICA PUERTO PORTOVELO 

INFRAESTRUCTURA ESTADO 

Muelle 
Deteriorado  debido a las 
condiciones climáticas de la zona y 
a falta de mantenimiento 

Bar - Restaurante 
Bueno. Ha estado en mantenimiento 
constante y va a ser readecuado y 
equipado 

Cabaña para alojamiento o refugio 

En estado de deterioro. Va a ser 
readecuada. Complementariamente 
se está construyendo una cabaña 
adicional 

Baños 
Actualmente en estado de refacción 
y mantenimiento 

Centro de Interpretación 
Actualmente en estado de refacción 
y mantenimiento 

Punto de información 
Bueno. Ha estado en mantenimiento 
constante probablemente será  
equipado 

Área de descanso Bueno. Construcción reciente 

 
 
 

 
 
El muelle está localizado en la 
Comunidad de Puerto Portovelo, sitio 
desde donde salen las canoas para la 
Isla Corazón. 
 
Lamentablemente el muelle se 
encuentra deteriorado lo cual ha 
obligado a que los pasajeros deban 
embarcar desde la playa  
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Actualmente el PMRC y Fundación ESQUEL están realizando actividades de mejoramiento en la 
infraestructura, tanto en la comunidad de Puerto Portovelo como en el Sendero de la Isla 
Corazón. Estas son las siguientes: 
 

Obras de mejoramiento 
infraestructura ESQUEL 

Obras de mejoramiento 
infraestructura PMRC 

Refaccionamiento y adecuación de 
techos en Puerto Portovelo  

Reparación de muelle de Puerto 
Portovelo,  

Arreglo y equipamiento de baños Reparación de muelle de entrada al 
sendero de la Isla Corazón 

Construcción de una cabaña para 
alojamiento de turistas, con cuatro 
habitaciones y un baño privado 

Readecuación del senderos y partes 
de la torre de observación 

Construcción de muelle flotante en la 
Isla Corazón 

 

3.3.1. Equipamiento 
 
Inicialmente la comunidad contó con canoas donadas por Dolphin Tours, operadora turística 
local, posteriormente la comunidad recibió aportes en  equipamiento por parte de la Fundación 
ESQUEL y el PMRC. Al momento se cuenta con lo siguiente: 
 

Equipamiento ESQUEL 

Mesas y sillas para el centro de interpretación en Puerto Portovelo 

Tres canoas 

Una panga 

Un motor fuera de borda 

Edición de nuevo video de la Isla Corazón  

Televisor de 30 pulgadas más reproductor de cintas de video 

Equipamiento de cabaña de alojamiento (camas, veladores, lámparas, sábanas) 

Equipamiento del puesto de información, silla, mesa y teléfono 

Cocina, refrigeradora, microonda y utensilios de cocina 

Remos 

Nuevo material interpretativo en el Centro de Interpretación (Fotografías, 
afiches) 

Máquinas para elaboración de camisetas 

Señalización en principales vías de acceso (trabajo conjunto con los Municipios 
de Sucre y San Vicente) 

 
Referirse a los anexos para fotos del equipamiento.  

 

3.3.2. Necesidades identificadas en cuanto a equipamiento e 
infraestructura  

 

Necesidades existentes en infraestructura y equipamiento 

Construcción ï equipamiento de un puesto de artesanía en Portovelo 

Tachos de basura de diferentes colores para realizar separación de desechos 

Construcción de compostera para dar inicio a manejo de desechos sólidos 
orgánicos 

Construcción de dos cabañas adicionales para alojamiento 

Tres urinarios 

Construcción de al menos tres baños más 
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Refacción de la entrada a Puerto Portovelo (ripio o asfalto) 

Seis hamacas 

Horno para pan de almidón  

Bancos y sillas para el restaurante 

10 Uniformes para los guías (camiseta y short) 

11  Botiquines de primeros auxilios 

10 canguros para los guías 

Binoculares 

30 chalecos salvavidas 

Punto de información en Portovelo 

 

3.3.3. Necesidades identificadas en cuanto a capacitación 
 

Necesidades existentes en capacitación 

Necesidad de dar capacitación a grupos de jóvenes y mujeres para que puedan 
participar de la actividad turística que se desarrolla en la Isla, sea como guías o 
en actividades manufactura de artesanías, confección de camisetas y sus 
diseños, servicio de  alimentos y bebidas y alojamiento comunitario 

Capacitación en inglés para los guías nativos y otras personas vinculadas al 
desarrollo de la actividad turística (comunidad de Portovelo) 

 

3.3.4. Descripción de la infraestructura de apoyo 
 

Tipo de 
infraestructura 

Estado 

Carretera Distancia: 16 Km. Desde San Vicente hasta la 
Comunidad de Puerto Portovelo. La vía San Vicente-
Portoviejo es un camino de segundo orden, transitable 
para vehículos pequeños 

Electricidad Ninguna de las dos islas cuenta con servicio de 
electricidad. En la comunidad de Puerto Portovelo se 
cuenta con servicio de alumbrado público y 
electricidad 

Comunicación La comunicación, dentro del REVISICOF y en su área 
de influencia, se la realiza mayormente a través de 
celulares. No se cuenta con radios para comunicación 

Agua La comunidad de Puerto Portovelo se abastece de 
agua en banqueros principalmente o agua entubada 

Salud Los servicios de salud más cercanos se encuentran 
en San Vicente y en Bahía 

Transporte Hasta la comunidad de Puerto Portovelo existe 
transporte público de manera frecuente, tanto de 
rancheras como de buses inter.-cantonales e 
interprovinciales. El servicio de transporte público es 
hasta las 19h15 

 

3.3.5. Descripción de la superestructura 

 
Actualmente, la superestructura (leyes y organismos que regulan o facilitan la actividad turística) 
no ejerce mayor control en la gestión y regulación turística del área. Esto se debe principalmente 
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a que el REVISICOF no cuenta con un Plan de Manejo establecido y la organización existente en 
el área es anterior a su declaratoria. No obstante, se han identificado a  organizaciones privadas 
e instituciones públicas como sectores de la superestructura que apoyan el desarrollo del turismo 
en el REVISICOF. Estos son los siguientes:  
 
 

Superestructura 

1.      Ministerio de Turismo 

       Municipio de San Vicente 

       Municipio de Sucre 

2.      Ministerio del Ambiente 

3.      Programa de Manejo de Recursos 
Pesqueros (PMRC) 

4.      Capitanía de Puerto 

5.      Fundación ESQUEL 

6.      FEPTCE 

7.   Conservation International 

 

3.4. ANÁLISIS DE LA DEMANDA TURÍSTICA 

 
El presente análisis pretende determinar información de carácter cualitativo y cuantitativo 
respecto al perfil del visitante real y potencial que visita o podría visitar el área de estudio, a 
continuación se presentan los resultados de información  del Plan de Marketing de Turismo 
Comunitario del Ecuador. 
 
Características del Mercado 
 
a.  Características del mercado turístico interno 
 
Existe el interés que se ha visto en los últimos años de parte de los turistas que exigen 
lugares con buenos atractivos naturales y culturales, y se encuentran en las principales 
ciudades del Ecuador: Quito, Guayaquil y Cuenca, los mismos que viajan en familias y 
aprovechan los fines de semana y feriados. 
El turismo interno debe tratarse como importante, ya que su volumen de desplazamiento es 
mucho mayor al turismo receptivo.  
El turista nacional podría ayudar a nivelar las diferencias de flujos de turistas en las 
temporadas bajas. Si bien el interés del turista nacional es hacia los destinos de diversión, sol 
y playa esto esta cambiando y hay mucho interés por la naturaleza y la cultura.  
Dentro del mercado nacional también encontramos nichos específicos de mercado que por 
sus características serán de mucha importancia para el desarrollo del turismo comunitario. 
La mayor parte del mercado Nacional no utiliza los servicios de una empresa turística y 
carecen de información turística. La motivación de viaje se da, principalmente, por 
recomendación de familiares y amigos es decir mediante el sistema boca ï boca, y su medio 
de transporte es principalmente el privado (propio), seguido del transporte por autobús  
Un segmento de ecuatorianos se informa sobre los sitios a visitar a través de revistas, folletos, 
periódicos, televisión y radio.  
Para corroborar los datos anteriores, a continuación se detallan datos acerca del turismo interno 
los cuales se mencionan en el plan de marketing del turismo comunitario, realizado en el 2007. 
Este análisis se refiere a los ecuatorianos que realizan sus visitas los fines de semana y los 
ecuatorianos que realizan sus visitas durante los feriados y época de vacaciones: 
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 La afluencia turística dentro del Ecuador se da de manera particular de las grandes ciudades 
del Ecuador como Quito, Guayaquil y Cuenca 

 Los ecuatorianos realizan sus viajes por lo general en compañía de su familia. 

 Los ecuatorianos en un alto porcentaje realizan sus viajes sobre todo por recreación y 
esparcimiento. 

 Los ecuatorianos prefieren visitar playas, sitios naturales, balnearios. Otros recursos que 
puede ofertar el turismo comunitario son fiestas religiosas, visita a comunidades, ferias y 
mercados, zonas históricas, sitios arqueológicos y sitios de comida los cuales se constituyen 
en un importante nicho de mercado de turismo interno a captar. 

 Los ecuatorianos prefieren visitar también la naturaleza o áreas protegidas y practicar 
deportes. 

 Los ecuatorianos en su gran mayoría no utilizan ningún medio de información sino más bien 
viajan por su propia cuenta, seguido por recomendación de familiares y amigos es decir 
mediante el sistema boca ï oído.  

 Un segmento de ecuatorianos se informa sobre los sitios a visitar a través de revistas, 
folletos, periódicos, televisión y radio.  

 La mayoría de los ecuatorianos casi no utilizan para viajar por el país los servicios de una 
agencia u operadora de turismo, al igual que el Internet.  

 El medio de transporte mas utilizado de los ecuatorianos para llegar a los sitios de visita, son 
el vehículo propio y autobús.  

 Uno de los problemas encontrados por los ecuatorianos es la falta de información turística.  

 El tiempo de duración de estancia de los ecuatorianos que realizan sus visitas aprovechando 
los feriados y vacaciones es de 1 a 3 noches, seguido de una estadía de 4 a 7 noches.  

 
b.  Universidades y estudiantes nacionales 

 
En los últimos años han crecido el número de instituciones educativas que imparten turismo 
(incluyendo colegios). Los grupos de estudiantes de universidades y colegios en general 
pagan poco pero pueden tener volúmenes importantes que ayuden a mantener las 
operaciones turísticas, especialmente en temporadas bajas, pueden ser complemento de los 
mercados anteriormente mencionados. Tienen un gran potencial en ayudar en la capacitación 
de las operaciones comunitarias. Estos grupos buscan lugares interesantes para sus giras de 
estudios o paseos de fin de año, su temporada más fuerte esta entre los, meses de mayo y 
junio aunque pueden haber grupos esporádicos durante todo el año., las edades varían: en 
colegios de 15 a 18 años y las universidades entre 18 y 26 años  
 
c.  Características del mercado turístico receptivo. 
 
A continuación se detallan datos acerca del turismo receptivo los cuales se mencionan en el plan 
de marketing del turismo comunitario, realizado en el 2007. 
 

 La mayor afluencia del turismo receptivo a Ecuador es de América del norte el mayor 
porcentaje de afluencia es de Estados Unidos, seguido por la afluencia de Canadienses.  

 De América del Sur en orden de mayor a menor afluencia tenemos de Colombia, Perú y 
Chile.  

 De Europa en orden de mayor a menor afluencia tenemos de España; Alemania, Gran 
Bretaña, Francia, Italia, Holanda y Suiza.  

 El turismo receptivo realizan sus viajes al Ecuador solos y en grupo de amigos.  

 El turismo receptivo organizó sus viajes a través de agencia de viajes en un 30% y el 69.7% 
viajaron por cuenta propia. 

 La principal motivación del turismo receptivo se constituye la recreación y/o esparcimiento.  

 Prefieren realizar las siguientes actividades: la observación de flora y fauna, seguida de 
visitar la naturaleza y áreas protegidas,  gastronomía y visita a lugares arqueológicos, 
históricos y religiosos, práctica de deportes y vista a comunidades. Si comparamos las 
actividades requeridas por el turismo receptivo que llega al Ecuador con las actividades que 
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ofertan las iniciativas de turismo comunitario, podemos observar que las mismas tendrán una 
importante aceptación en este segmento de mercado. 

 Para el turismo receptivo que tienen como motivación la recreación y el esparcimiento la 
estancia promedio en el Ecuador es de 17 días. 

De acuerdo a registros de la FEPTCE, respecto a las visitas al Ecuador vemos que en el 2006 
la afluencia turística fue de 60.000 visitantes aproximadamente, del cual el  70% era turismo 
receptivo. 
 
 
d.  Mercados alternativos 
 
Dentro de los países y mercados mencionados anteriormente, existen nichos un poco más 
específicos, que de cierta forma han impulsado el desarrollo de las experiencias de turismo 
comunitario. No existen datos ciertos sobre el volumen de estos mercados de se hará una 
descripción de su  estructura, necesidades y motivaciones. 
 
e.  Mochileros:  
 
Pagan poco, viajan mucho, ocupan servicios de baja calidad, pueden ayudar a iniciar una 
operación comunitaria porque no exigen mucho. Las operaciones deben ofrecer un buen 
servicio, pueden experimentar con ellos y después buscar otros nichos de mercados. Los 
mochileros ayudan a dinamizar otras actividades cercanas al turismo: transporte público, 
comercio a escala local. Su edad va entre 18 y 30 años su estadía es larga, entre 4 y 12 
semanas y provienen de países como: Estados Unidos, Canadá, Alemania, Francia, UK, 
Israel, Suiza, Escandinavia, generalmente viajan solos, pero llegan a formar grupos en los 
países de destino 

 
f.  Voluntarios y estudiantes extranjeros:  
 
Pueden pagar poco los servicios ofrecidos, pero además tienen el compromiso de ayudar y 
dar asistencia en las operaciones turísticas, no son muy exigentes y siempre están 
interesados en las actividades de las comunidades, el factor cultural les atrae mucho. 
También pueden ayudar a iniciar una operación turística, inclusive desde el proceso de 
implementación de la infraestructura, la capacitación y hasta la promoción. Su estadía es 
generalmente es larga entre 2 y 4 semanas. Su edad varía entre 18 y 25 años vienen de 
países como: Estados Unidos, Canadá, Alemania, Francia, UK, Suiza, España 
 
La caracterización realizada ha sido porque este tipo de demanda es considerada como la 
demanda potencial para el turismo receptivo. 

3.5. ESTUDIO DE OPORTUNIDADES DE MERCADO PARA EL 
REVISICOF 

 
El estudio de  demanda potencial específica para el  ñRefugio de Vida Silvestre Isla Coraz·n e 
Islas Fragatasò (REVISICOF), se realizó a través de encuestas las mismas que fueron 
planteadas para establecer las características de los potenciales visitantes al área. Además de 
conocer el actual nivel de conocimiento del REVISICOF entre los encuestados se pretendió 
conocer su disposición al pago de una cuota de entrada al área, sus motivaciones y sus 
preferencias para realizar actividades de turismo comunitario. 
 
La muestra fue tomada al azar y realizada de modo casual, es decir todos los visitantes de los 
sitios muestreados tuvieron la posibilidad de ser considerados para llenar el cuestionario. 
Las encuestas fueron desarrolladas en tres sitios cercanos al área y que mantienen una 
importante afluencia de visitantes.  
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Así, el análisis de mercado potencial (n=191) se lo realizó en la localidad de San Vicente, Canoa 
y Bahía de Caráquez. Las encuestas realizadas en San Vicente fueron dirigidas a las personas 
que esperaban cruzar hacia Bahía utilizando la gabarra. Las encuestas realizadas en Canoa 
fueron dirigidas a las personas que se encontraban en el área de las carpas, y gente que recorría 
la calle principal de Canoa. Las realizadas en Bahía fueron dirigidas a las personas que 
esperaban cruzar hacia San Vicente utilizando la gabarra. Las encuestas fueron realizadas 
durante el feriado de Semana Santa, específicamente los días 5, 6 y 7  de Abril de 2007 en horas 
de la mañana y la tarde.  
 
Para el diseño de encuestas se consideraron variables (aspectos generales que determinan la 
demanda) e indicadores (dimensiones de las variables para facilitar su medición). Las preguntas 
fueron principalmente cerradas y con opción de posibles respuestas como se detalla a 
continuación: 
 
 

Variables Indicadores 
Lugar de Procedencia Costa  

Sierra 
Oriente 
Insular  
Otro 

Tamaño de Grupo Individual 
Pareja 
Familia 
Grupo Informal 

Rangos de edades frecuentes Menos de 18 
19 ï 29 
30 ï 39 
40 ï 49 
50 ï 59  
Más de 60 

Educación Formal Primaria 
Secundaria 
Universitaria 
Post-grado 

Ingreso Promedio de los 
encuestados 

Menos de $150 - 
$7,000 a más 

Principales destinos de vacaciones Costa 
Sierra 
Oriente 
Insular 
Otro 

Motivaciones de viaje Estar en la naturaleza/vida 
silvestre en general 
Observación de aves 
Fotografía 
Actividades de aventura 
Acampar 
Culturas locales, mercados 
indígenas, Arqueología 
Diversión, relax, playa 
Ciudades, museos, iglesias 
Otros 

Nivel de Conocimiento 
REVISICOF 

Si conoce 
No conoce pero ha escuchado 
Ni conoce ni ha escuchado 

Internes en Visitar Si/ no 

Tiempo estimado de visita Pocas hora 
Un día entero 
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Un fin de semana 
Varios días 

Plaza y promoción Referencias 
Publicidad 
Internet 
Agencia de Viajes 
Guías de Viajes 
Información en la vía de ingreso 

Disposición al pago Si/No 

Alojamiento en familias Si/No 

Preferencias alojamiento en 
familias 

Habitaciones dobles  
Baños privados  
 Electricidad 
Duchas de agua caliente 
Habitaciones dobles  
Baños privados  
 Electricidad 
Duchas de agua caliente 
Ventiladores 
Camas tendidas 
Servicio de restaurante 
Actividades guiadas 
Teléfono 

 

3.5.1. Mercado Potencial Nacional 

San Vicente, Canoa y Bahía 

 
Los respondientes en un 54% eran provenientes de la Sierra, principalmente de la ciudad de 
Quito. Como se conoce, Bahía es un sitio de vacaciones muy frecuentado por quiteños lo cual 
puede deberse a la propiedad de apartamentos y casas vacacionales y puede explicar el gran 
porcentaje de quiteños registrado en las encuestas. Por otra parte el 42% de los encuestados 
respondió venir de la Costa, en donde la mayor parte tenía como lugar de residencia habitual 
diferentes lugares de la provincia de Manabí. En menor porcentaje 4% se encontraron turistas 
provenientes de otros lugares y no se registraron turistas provenientes del Oriente o Galápagos. 

 

Lugar de procedencia de los visitantes

42%

54%

0%0%4%

Costa Sierra Oriente Galapagos Otros
 

 
Se puede inferir que, dependiendo del lugar de origen de los visitantes la estadía promedio varía 
entre un día, para turistas provenientes de Manabí y los cuatro días del feriado de semana santa, 
para aquellos provenientes de ciudades más lejanas como Quito. 
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Perfil del visitante 

 
Tamaño de Grupo 
 
El 67% de la totalidad de respondientes (n=191) se encontraba viajando en grupo familiar 
mientras que el 20% lo hacía en grupos informales, generalmente de amigos. Se observa que la 
tendencia de viajes en pareja es del 7% de la totalidad de encuestados. Se debe mencionar que 
el porcentaje de visitantes individuales (6%). 
 

Tamaño de grupo

6% 7%

67%

20%

Individualmente Como Pareja Familia Grupo Informal

 
 
Rangos de edades frecuentes 
 
Entre los rangos de edad más frecuentes de los encuestados se encuentran los siguientes: 
El rango de edad comprendido entre  30-39 años tiene una representatividad del 31% de la 
totalidad de respondientes (n=191); seguido de 18-29 con el 29%. El rango de edad 
comprendido entre 50-59 años se encuentra representado con un 13% de la totalidad de 
encuestados; mientras que las categorías de más de 60 años y menos de 18 obtuvieron 
representación porcentual de apenas el 1% entre los encuestados. 
 

 

Rango de edad mas frecuente entre los 

encuestados

1%

29%
31%

25%

13%

1%

0%
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25%

30%

35%

Menos de 18 18-29 30-39 40-49 50-59 60 o mas

 
 
Educación Formal 
 
Como se observa el 65% de los respondientes tienen un nivel de educación formal de tercer  
nivel o universitaria; el 17% tiene educación de cuarto nivel mientras que el 16% de encuestados 
respondió tener formación académica secundaria. Y solo el 2 % del total (n=191) con formación 
primaria. 
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Nivel de educación formal
2%

17%

65%

16%

Primaria Secundaria Universidad Post-Grado
 

 
Ingreso promedio de los turistas 
 
Como se observa en el gráfico existe concentración entre  los rangos bajos y medios de ingreso 
observándose asimetría negativa para los valores más altos de ingresos. Se observa variabilidad 
entre los porcentajes de ingreso de las categorías dadas 
 
En lo que respecta al ingreso promedio mensual de los encuestados se puede establecer lo 
siguiente: De la totalidad de respondientes (n=191) el 19% mantiene ingresos mensuales que 
oscilan entre USD. 400 - 699; Un 16% afirmó tener ingresos mensuales que oscilan entre USD 
1000- 1499; esta categoría se encuentra seguida por aquella que oscila entre USD 700- 999 con 
un 11% de respondientes.  
Por otra parte se puede observar que existe equivalencia entre las categorías que oscilan entre 
menos de USD 150- 399 y 2000 a 2900, ambas con un porcentaje de 9%. De la misma manera 
se observa estabilidad entre las categorías de ingresos de USD 4000 hasta más de 7000. 

 

Ingreso promedio mensual de los encuestados

8% 9%
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11%
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7%
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$3,000 a 3,999

$4,000 a 4,999

$5,000 a 5,999

$6,000 a 6,999

$7,000 a más

 

Motivaciones de viaje 

 
Principales destinos de vacaciones 
 
El 86% de respondientes (n=191) afirmó tener como principal destino de vacaciones la región 
costa del Ecuador. Dentro de este contexto, la mayor parte de viajeros afirmó tener como 
destinos finales playas, mar  y en menor cantidad otros destinos de naturaleza asociados a esta 
región.  
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El 7% de encuestados respondió tener como destino de vacaciones la región sierra del Ecuador. 
Es importante mencionar que este destino se encuentra combinado con destinos de costa 
ecuatoriana. Así, se infiere que la región sierra del Ecuador constituye un destino secundario 
entre los visitantes. 
 
El 4% de respondientes encaj· dentro de la categor²a ñotrosò destinos de vacaciones. . Se debe 
se¶alar que dentro de la categor²a ñotrosò se incluyen destinos de visita fuera del pa²s. 
 
El 2 % de encuestados respondió tener a la Amazonía como destino de vacaciones y solo con el 
1%  a Galápagos. 
 

Principales destinos en vacaciones

86%

7%

2%
4%  1%

Costa Sierra Oriente Galapagos Otro
 

 
 
 
Motivaciones de viaje 
 
En cuanto a las motivaciones de viaje se puede inferir que existen tres tendencias bastante bien 
definidas. En primer lugar se encuentra la motivación de viajar por diversión, relajamiento y 
actividades de sol y playa, así el 90% de los encuestados (n=191) respondió que viaja motivado 
principalmente para el desarrollo de estas actividades. 
 
En segundo lugar se observa que la motivación de viajar por tener contacto con la naturaleza y 
vida silvestre es una motivación de importancia entre los encuestados. Así, 65% de 
respondientes de una muestra de n=191 considera a esta su motivación principal de viaje. 
 
En tercer lugar se observa que la realización de actividades de aventura es una motivación de 
viaje importante entre los encuestados. Así, el 49% de los respondientes (n=191) viaja motivado 
por esta categoría. 
 
En menor grado aparece como motivación principal de el conocimientos de culturas locales, 
(47%), ciudades, museos e iglesias (46%).  
Como se observa las motivaciones de viaje por fotografía y camping son menores entre los 
encuestados. Se debe mencionar que motivaciones de viaje  por observación de aves ha sido 
considerada medianamente importante entre los respondientes. 
Se puede inferir, que las tendencias por motivaciones de viaje obtenidas responden en parte a 
las características generalistas por parte del segmento de visitantes nacionales 
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Motivaciones principales de viaje
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Nivel de conocimiento del Refugio de Vida Silvestre Isla Corazón e Islas Fragatas 
 
Uno de los objetivos de las encuestas realizadas fue el de establecer niveles de conocimiento del 
Refugio de Vida Silvestre Isla Corazón e Islas Fragatas (REVISICOF). Para ello se establecieron 
tres preguntas básicas: Una orientada a conocer el porcentaje de encuestados que tenia 
conocimiento sobre el REVISICOF. Así como se observa en el gráfico, de la totalidad de 
respondientes (n=191) un 61% de ellos no conocía ni había escuchado anteriormente sobre este 
Refugio; el 23% de encuestados había escuchado anteriormente pero no había visitado el lugar y 
un 17% de respondientes había efectivamente visitado el Refugio y  

 
  

Porcentaje de conocimiento del REVISICOF entre 

los turistas
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La segunda pregunta realizada estaba enfocada en conocer el interés de visita entre los 
encuestados. Así, se encontró que un 93% de los encuestados (n=191) se encuentran 
dispuestos a visitar el área, aún sin tener un conocimiento previo del sitio; mientras que un 7% 
de los encuestados respondieron no estar interesados en visitar el área. Se puede inferir que, 
argumentar que el área alberga una importante cantidad de especies de aves y que es 
considerado como uno de los últimos relictos de manglar en las costas de Manabí fue un factor 
que despertó interés en los potenciales visitantes 
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Interés en visitar el Refugio de Vida 

Silvestre Isla Corazón y Fragatas

93%

7%

SI NO
 

 
Finalmente se procedió a realizar una pregunta sobre el tiempo estimado de visita al área. Como 
se observa en el gráfico, el 43% de los respondientes (n=178) consideró que su tiempo estimado 
de visita en el área sería por pocas horas. Como se observa en el gráfico existen porcentajes 
con poca variación para las categorías de visita correspondientes a un día entero (32%) y un fin 
de semana (22%) apenas el 3% de los respondientes consideró que su tiempo promedio de 
visita al área podría ser de varios días. 

 

Tiempo estimado de visita al REVISICOF
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Plaza y promoción  
 
Con el fin de medir la efectividad de las distintas estrategias de mercadeo, se procedió a 
preguntar a los visitantes que medio de información es el que más influye al momento de tomar 
una decisión de compra de productos turísticos. Estos últimos entendidos como hoteles, 
excursiones o paquetes turísticos. 
 
Así, se encontró lo siguiente: del total de respondientes (n=191); el 70% (133) opina que 
compraría un producto turístico por recomendación de amigos o familiares. Se debe mencionar 
que esta es la categoría más importante para la decisión de compra. Seguido de esta categoría 
con un 46% se encuentra la elección de productos turísticos a través de páginas de Internet, con 
un 41% de probabilidad  se encuentra la opción de Letreros en la Carretera. 
 
Por otra parte, se pueden observar resultados muy parecidos entre 4 categorías de medios: Con 
73 respondientes que las catalogan como medios muy importantes para la decisión de compra, 
se encuentran las opciones de artículos de prensa o documentales y 71 respondientes para 
folletos y/o trípticos y  con 68 respondientes para cada opción se encuentran los anuncios en 
medios locales como diarios y televisión y 67 respondientes para ferias de turismo. 
Como se observa los centros de información turística no son medios importantes para la decisión 
de compra de un producto turístico. 
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Plaza y promoción de Productos Turísticos
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Disposición al pago 

 
Por otra parte, se realizaron preguntas sobre disposición al pago. Para ello se realizaron dos 
preguntas básicas: Estaría dispuesto a que se establezca un precio por la entrada al 
REVISICOF, el cual solo serviría como cuota de entrada al área, sin que este modifique ningún 
otro costo? Se encontró que el 95% de los respondientes (n=191) estaría dispuesto a que se 
establezca un precio por la entrada al área aún sin conocer el sitio. Apenas el 5% de los 
encuestados no estarían de acuerdo en que se establezca un precio por la entrada. Entre las 
razones que argumentadas se encuentran: 
 

 Es un área nacional y por tanto el cobro de entrada debería restringirse a 
extranjeros 

 No porque el dinero probablemente no se vería reflejado en obras de 
mejoramiento 

 Se debería conocer el destino del dinero que se paga 
 

Disposición a pagar cuota ingreso REVISICOF

95%

5%

SI NO
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Posteriormente, se procedió a preguntar a los respondientes que se encontraban de acuerdo en 
que se establezca un precio por la entrada, cuál consideran ellos un valor adecuado como cuota 
de entrada. Para ello se procedió a ofrecer rangos de cuotas de entrada a los encuestados. 
 
El 37% de los encuestados (n=191)  está dispuesto a pagar una cuota de entrada de 1 a 2.50 
US$. El 25% de los encuestados se encuentra dispuesto a pagar una cuota de entrada que 
oscila entre 2.50 ï 5.00 US$; mientras que el 21% de este mismo grupo tiene una disposición al 
pago que oscila entre USD 50cts. a 1.00 US$. Apenas el 8% de los respondientes tiene una 
disposición al pago entre 25 cts. - 50 cts. y solo el 4% de los encuestados considera que un valor 
inferior a los 25 cts. es adecuado como cuota de entrada 
  
Se debe mencionar que gran parte de los potenciales visitantes entrevistados argumentó estar 
de acuerdo con el establecimiento de una cuota de entrada al área siempre y cuando los fondos 
recaudados se destinen a la obras de re-inversión en el área tanto administrativas como de 
infraestructura y servicios. 
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Alojamiento en familias 
 
Sobre el interés de utilizar servicios de alojamiento en familias se pudo establecer lo siguiente: 
 
Un 74% de los encuestados (n=191) se encuentra interesado en utilizar este servicio mientras 
que el 26% de encuestados no lo haría. Entre las razones más importantes destacan las 
siguientes: 
 

 Necesidad de privacidad 

 Comodidad y satisfacción de la estadía 

 Falta de conocimiento sobre esta modalidad de alojamiento 
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Interés en utilizar los servicios de alojamiento en 

familias

74%

26%

SI NO

 
 

Finalmente, se procedió a investigar cuáles serían las preferencias de los potenciales 
interesados en usar alojamiento en familias, sus respuestas se presentan a continuación: 
 
El 83% de los respondientes (n=141) considera muy importante el tener acceso a baño privado; 
por otra parte  116 de los 141 encuestados considera muy importante tener ventiladores en el 
sitio de alojamiento y 109 respondientes de la misma muestra considera muy importante tener 
servicio de electricidad. Como se observa estos datos se corresponden y la diferencia entre 
ambos podrá explicarse por errores en la toma de datos por parte de los encuestadores. 
 
El 72% de los encuestados considera muy importante tener habitaciones dobles (excepto en 
alojamiento con familiares) y de no compartirlas con personas ajenas al grupo de viaje 
Se observa también un valor considerable 74% para la preferencia por servicio de habitación 
(camas tendidas). 
 
La importancia en preferencias como duchas con agua caliente,  y servicio de restaurante y 
guianza presentan valores decrecientes pero no menos importantes que los otros. Sin embargo, 
se observa la presencia de un valor extremo, tan solo el 26%, equivalente a 141 respondientes 
considera al servicio telefónico como un aspecto muy importante dentro de las categorías de 
preferencia presentadas. 
 
Como se aprecia este segmento de potenciales visitantes presenta preferencias bastante 
homogéneas en preferencias pro alojamiento, lo cual corrobora las motivaciones y preferencias 
típicas de turistas nacionales. 
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Preferencias al escojer Alojamiento en Familias
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3.5.2. Mercado Potencial Extranjeros  

 
Es importante recalcar que la información que se presenta a continuación corresponde al Estudio 
de Mercado Potencial elaborado dentro del marco del Plan de Negocios de la Laguna de Cube y 
Dógola, localizada en la provincia de Esmeraldas. 
 
Se ha considerado posible tomar como referencia los resultados de este estudio para el Plan de 
Manejo Turístico REVISICOF con base en  las siguientes consideraciones: 
 

1. El análisis fue elaborado bajo el mismo marco metodológico que aquel desarrollado para 
el análisis de mercado potencial del REVISICOF 

2. Los datos son válidos y confiables puesto que tienen una muestra representativa y las 
encuestas fueron orientadas a un segmento de mercado similar al que potencialmente 
visitaría el REVISICOF  

3. Se mantienen características generales similares del producto o experiencia ofertada en 
los dos sitios 

 
El estudio se realizó en el sector de Otavalo, específicamente en la Plaza de Ponchos en el 
centro de esta ciudad. El estudio se basó en encuestas aplicadas durante los días sábado 25 y 
miércoles 29 de enero de 2006. Los respondientes (n=58) fueron en su totalidad visitantes 
extranjeros. 
 
Origen de los visitantes  
 
Norteamérica y Europa (Alemania y Francia principalmente) dominan las respuestas en las 
encuestas. Chile representa el país latinoamericano con mayor representatividad en las 
encuestas.  
 
Puntualmente los encuestados provenían principalmente de Estados Unidos (16%), seguidos de 
Australia (12%) y Alemania (12%). Otros países importantes en el origen de los encuestados 
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fueron Francia, Colombia y Chile todos con un 8% mientras que Suiza y Holanda representan un  
6% en las encuestas.  
 

País de origen (Porcentaje)
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Perfil General 
 
El género se encuentra relativamente balanceado con una mayoría del sexo femenino. Los 
encuestados fueron mujeres en un 55,17%,  mientras que hubo un 44,83% de hombres 
respondientes. 
 

Género de los encuestados

44,83%

55,17%

Hombres

Mujeres

 
 
Mayoritariamente el segmento es joven dominado por personas entre 18 y 29 años de edad 
(58,62%), seguido con encuestados con edades entre 30 y 39 años (25,86%). El segmento de 
más de 60 representa un  6,9% de respondientes, siendo mayor a los otros dos estratos: 40 a 49 
(3,45%) y 50 a 59 (5,17%).  
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Edad de los encuestados (Porcentaje)

0.00%

58.62%25.86%

3.45%
5.17% 6.90%

Menos de 18

18 - 29

30 - 39

40 - 49

50 - 59

60 a más

 
 
La muestra indica que los respondientes tienen un alto nivel de educación, en donde a pesar de 
ser un segmento joven, el 63,16% ha completado los estudios universitarios, seguido de estudios 
secundarios (21,05%) y un 15,79% ha finalizado una maestría. 
  

Nivel de estudios completado (Porcentaje)

0.00%
21.05%

63.16%

15.79%

Escuela primaria

Escuela secundaria

Universidad

Masterado, PhD

 
 
Tamaño del grupo 
 
Este segmento se caracteriza principalmente por viajar en parejas (44,83%). Los viajeros 
individuales con un 31,03% ocupan el segundo lugar. Familias (6,9%) y grupos informales 
(17,24%) son los tamaños de grupo menos frecuentes en los encuestados.  
 

Tamaño del grupo

31.03%
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Organización del viaje 
 
Una característica bien marcada en este segmento es la organización del viaje así como también 
lo es el medio de transporte utilizado. Una gran mayoría (67,24%) viaja independientemente ï
FITôs-, es decir que no forma parte de un tour o un paquete en ninguna etapa de su viaje. El 
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siguiente grupo son los viajeros parcialmente independientes, es decir que a pesar de viajar 
independientemente, parte del viaje lo realizan dentro de un tour o paquete organizado por un 
operador (22,41%) y finalmente con un 10,34%, se encuentran quienes dependen totalmente de 
un operador, viajando siempre dentro de un tour. Los valores muestran claramente la disposición 
de los turistas extranjeros al viaje independiente. 
 

Organización del viaje
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Movilización  
 
La forma de movilización se refleja en los siguientes porcentajes: el bus local es el medio de 
transporte más utilizado entre los respondientes (72,88%) y está seguido por el bus del tour 
operador (23,73%). Tan solo un 3,39% de los respondientes alquila un auto para su movilización. 
 

Movilización (Porcentaje)
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Visitación a la Costa ecuatoriana 
 
Un indicativo importante para este análisis es que la Costa ecuatoriana como destino es bastante 
visitado: un 75,86% de los encuestados ha visitado o visitará la región. Un 6,9% no habían 
tomado la decisión al momento de ser encuestados  y un 17,24% indicaron que no visitarían la 
región durante este viaje.  
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Visitas a la Costa
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La encuesta ha intentado además determinar la plaza más adecuada para la promoción. Luego 
de Otavalo los destinos más visitados por los turistas fueron: Quito (42,42%). Guayaquil 
(15,15%), Galápagos (10,10%) y Baños (6,06%). Otros destinos importantes son: Atacames 
(4,04%), Ibarra (4,04%) y Machalilla, Salinas y el Oriente todos con un 3,03% en su visitación. 
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Motivaciones de viaje 
 
A diferencia del segmento de visitantes nacionales, las motivaciones de los turistas extranjeros 
están más claramente definidas a diferencia de los ecuatorianos. 
Existen tres motivaciones bien definidas en el segmento y están basadas en el coeficiente de 
importancia (CI): naturaleza y vida silvestre (CI: 0,37), culturas locales y culturas indígenas (CI: 
0,36) y actividades de aventura de bajo riesgo como el kayaking, ciclismo, caminatas (CI: 0,32).   
En menor grado aparecen las actividades de fotografía (CI: 0,32), ciudades, iglesias museos (CI: 
0,32), conocer a otros turistas (CI: 0,30), nada en particular solo viajar (CI: 0,29), voluntariado 
(CI: 0,25), aprendizaje del idioma (CI: 0,24). 
Los encuestados indicaron que las motivaciones menos importantes son: observación de aves 
(CI: 0,14), el relax y diversión (CI: 0,13), la investigación científica (CI: 0,16) y la gastronomía 
local (CI: 0,16). 
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Motivaciones

(en coeficiente de importancia)
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Plaza y promoción 
 
El segmento identificó claramente a tres canales promocionales: las recomendaciones de amigos 
u otros turistas (CI: 0,63), los libros de viajero (CI: 0,58) y los sitios Web (0,35). Además de estos 
canales de promoción son importantes las operadoras en Ecuador (CI: 0,27), centros de 
información turística (CI: 0,25), folletos y trípticos (CI: 0,22) y ferias de turismo en el país de 
origen (CI: 0,22).  
Los anuncios en medios nacionales e internacionales mostraron no ser buenos canales de 
promoción. 
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Presupuesto diario 
 
Los respondientes indicaron tener un presupuesto promedio por persona de US$  38,21 cuando 
viajan individualmente, de  US$ 37,29 si lo hacen en pareja, de US$ 31,67 en familia y de US$ 
30,56 si lo hacen como grupo informal. El presupuesto promedio combinado es de US$ 34,43. 
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4. OFERTA DE SERVICIOS TURÍSTICOS 
 

4.1. . Estructuración del Producto Turístico del REVISICOF 

4.1.1. Descripción del producto actual  de REVISICOF y 
servicios principales 

 
Al momento se viene ofertando servicios como alimentación, guianza, transporte acuático e 
interpretación ambiental por los integrantes de Aso Manglar, su centro de operaciones es Puerto 
Portovelo. A continuación se describe las características del producto turístico actual: 
 

INFORMACIÓN GENERAL 
 

Nombre de la operación turística 
comunitaria ï OTC: 

 Aso Manglar  

Pueblo: Mestizo 

UBICACIÓN 
 

Provincia: Manabí 
Cantón: San Vicente 
Parroquia: Canoa y Salinas 

Número de habitantes de la 
comunidad a la cual pertenece la 
OTC: 

378 habitantes 

Indique el número de familias que 
conforman la comunidad a la cual 
pertenece la OTC: 
 

120 familias 

CONTACTO 
 
Dirección:  Comunidad Portovelo 
Teléfono:  Diógenes Moreira. 094033161 

Julio Rodríguez: 091148957 
Luciano Moreira: 097295773 
 

COORDINACIÓN 
 
Nombre del presidente/a de la 
organización: 

Diógenes Moreira 

Nombre del administrador /a:  

 
NÚMERO DE PERSONAL QUE TRABAJA EN LA OTC 

 

  Hombres Mujeres Total 

Administración     
  
  
  
  
  
  
  
  

Contabilidad     

Guianza (10)   9  1 

Alojamiento      

Alimentación     

Transporte (Fluvial)     

Mantenimiento     

Otros (Especifique)     
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TOTAL  9 1  10  
 

 
 

DEMANDA TURÍSTICA 
 

Numero de Visitantes que tuvieron 
en el 2006: 
 

350 

Origen de los visitantes extranjeros 
para su OTC: 

40% USA, Suizos 

Origen de los visitantes nacionales 
de su OTC: 

De la sierra, sobre todo de Quito 

Grupos de edad frecuente: -30 (  ) años; 30 - 55 años (X  ); +55 años (  ) 

ACTIVIDADES TURÍSTICAS QUE REALIZA EL VISITANTE 
 

Á Caminatas 
Á Paseos en canoa 
Á Observaciones de aves 
Á Alimentación 

SERVICIOS TURÍSTICOS 
 

ALOJAMIENTO 
Tipo: Cabañas 

Capacidad máxima: Para 8 personas 
Características del 
producto: 

Baños privados, con agua caliente. En construcción, 

Precios: 5 dólares 

Materiales: Madera y cubiertas de paja. 

ALIMENTACIÓN 
Tipo: Restaurante 
Capacidad máxima: 50 pax. 
Características del 
producto: 
 
 

Mariscos, de la zona. 
Previo pedido  
Bebidas, gaseosa, cerveza, agua 

Precios: Almuerzo 2 dólares 
Desayuno 1, 50 
Cenas: 2 dólares. 
Refrigerio: 1 dólar. 

GUIANZA 
Tipo: Guías naturalistas, 1. 
Número: 10 

Precios 
 
 

Precio: por persona, 13,60 USD 
De 2 a 4 PAX: 9,29 USD por persona 
De 5 a 50 PAX: 5,60 USD por persona. 
 
Los precios fueron analizados por el Ministerio de Turismo. 
La guianza es por tres horas. 
Un guía puede guiar de 10 a 12. 

TRANSPORTE 
Características Un bote de fibra: para 5 personas y un conductor 

Canoas de madera para 5 personas a remo. 
Nuevo bote para 15 personas 
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CENTRO DE INTERPRETACIÓN 
Características Un centro de interpretación cual se puede realizar observación de 

videos, observación fotografías,  
Baños públicos para hombres y mujeres. 
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4.1.2. Oferta de servicios complementarios para el producto turístico REVISICOF 
 

LUGAR SERVICIOS A 
OFERTAR 

MODALIDAD CARACTERÍSTICAS REQUISITOS PARA DESARROLLAR EL PRODUCTO 

Comunidad de 
Portovelo 

 Alimentación 

 Alojamiento 

 Recreación 

 Guianza en el 
tema social y 
cultural 

Intercambio 
cultural y 
convivencia 

El turista busca intercambio cultural es un 
turista que quiere compartir y conocer las 
costumbres y los valores de la gente. Se 
puede incluir en este aspecto a 
voluntarios.  
Busca la gente que quiere descansar o 
pasar algunos días tranquilos en un 
ambiente sano, calmado y seguro. No 
necesitan mucho contacto con la gente 
local. Son familias y personas de la tercera 
edad sobre todo que buscan este tipo de 
turismo. 

 La mayoría de las personas de la comunidad debe 
participar en el programa de turismo 
La gente de la comunidad deben estar dispuestos a 
involucrar a los visitantes en sus actividades 
comunitarias o familiares (Pesca, agricultura, 
extracción de concha, cangrejo) 
Debe existir un sitio cómodo y con todas las 
facilidades para dar alimentación, alojamiento 
independiente de las casas de los miembros de la 
comunidad o se podría adecuar algunas casas de 
las personas de la comunidad que estén dispuestas 
a compartir y convivir temporalmente con los 
visitantes. 

 Debe existir un programa cultural, demostración de 
artesanía, preparación de trampas para recolectar 
cangrejo, preparación de alimentos, etc. 

 El sitio debería brindar alojamiento cómodo que 
tenga hamacas, sillas y mesas, preferiblemente que 
sean habitaciones con baño privado. 
 

Sitio de la 
Albarrada 

 Guianza Ecoturismo Ofrece a los turistas una experiencia en la 
naturaleza a través de caminatas cortas y 
medias. Aprecia el medioambiente y la 
naturaleza conservada. 

 La comunidad debe tener ecosistemas sin 
intervención. 

 Debe existir la posibilidad de realizar caminatas  

Sitio de la 
Albarrada 

 Guianza Turismo 
arqueológico 

Los visitantes, tienen la posibilidad de 
observar restos arqueológicos 

 En el sitio se debe iniciar una investigación acerca 
de la riqueza arqueológica del sitio.  
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Fincas de los 
miembros de la 
comunidad de 
Portovelo 

 Guianza Agroturismo La gente tiene la posibilidad de conocer 
sobre procesos agro ecológicos, puede 
realizar visita a fincas y realizar 
recolección de productos. Puede realizar 
prácticas de recolección de concha, 
cangrejo, almejas. 

Å Se requiere de senderos que conecten f§cilmente  
fincas  
Å Se debe tener f§cil acceso a las fincas  
Å Debe haber personas que conozca bien sobre el 
proceso de producción de las fincas. 
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4.1.3. Recomendaciones para la diversificación del producto 
turístico en el REVISICOF: 

 
Las siguientes recomendaciones tienen el propósito de diversificar el producto que al momento 
viene ofertando la Aso Manglar. Se debe considerar que al momento organizaciones como 
PMRC, Fundación ESQUEL vienen apoyando el mejoramiento de la infraestructura de Puerto 
Potovelo e Isla Corazón, por lo que se dará énfasis en las recomendaciones para desarrollar el 
producto en la comunidad de Portovelo. 
 

 Se sugiere que miembros de la comunidad de Portovelo, comiencen con actividades 
básicas como excursiones a la albarrada, paseos a caballo a las fincas de los miembros 
de la comunidad. 

 La adecuación de cabañas o alojamientos de casa de familias de Portovelo ayudaría al 
producto de REVISICOF, a posicionarse en otros mercados. 

 Al adecuarse las casa de familias para alojamiento se debe tratar de uniformizar en lo 
posible y que todas las instalaciones contengan los mismos servicios como baños con 
duchas y agua caliente, diseño de áreas verdes y jardines cerca del alojamiento.  

 Para la adecuación de alojamientos se debe promover el uso de técnicas ancestrales de 
construcción. 

 En las habitaciones se deberán ser al menos para alojar de dos a tres personas, en 
camas de al menos una laza y media, cada cama separada por una mesa de noche. 

 Las habitaciones deben contar con un sitio para guardar las pertenencias de los 
visitantes. 

 La comunidad de Portovelo posee energía eléctrica del tendido público, lo que facilita el 
uso de electrodomésticos (ventiladores) que pueden mejorar el servicio, se sugiere 
instalar duchas eléctricas en los baños. 

 Para cada cama deberá existir toldos. 

 Se deberá adecuar un baño para uso exclusivo de los visitantes, el cual cuente con 
inodoro, lavabo, ducha, espejo, cortina de baño, sitios para colocar toallas, jabón y 
shampoo. 

 Se recomienda no utilizar para el alojamiento camas literas. 

 En cada alojamiento familiar se debería tener un listado de las especies de flora y de 
fauna del área de influencia del REVSICOF, acompañados con fotografías. 

 La alimentación deberá ser dado por cada familia donde esté el alojamiento. 

 Las familias que den hospedaje, deberían planificar previamente la oferta de menús, 
para tener uniformidad a la hora de atender a grupos.  

 Para el mercado interno, se sugiere planificar estrategias de promoción para las épocas 
de vacaciones, fines de semana y feriados, así como una estrategia de contacto con las 
escuelas de español como alternativa para estudiantes extranjeros durante el fin de 
semana. 

 Se puede construir orquidearios, mariposarios, en algunas de las fincas de los miembros 
de la comunidad de Portovelo, sitios que pueden ser visitados por los turistas. 

 La utilización de mulas para el ingreso a las fincas podría ser una alternativa válida. 

 Los miembros de la comunidad de Portovelo requieren una capacitación en áreas como 
alojamiento, alimentación, guianza con énfasis en la interpretación social y cultural, 
administración, contabilidad, mantenimiento de instalaciones turísticas.  

 Implementar una oficina de información en Portovelo, la cual se localice junto a la 
carretera, en esta oficina debería funcionar el telecentro propuesto en la propuesta de 
comunicación y conectividad del presente estudio. 

 La oficina de información debe contar con un mapa del área de influencia del 
REVISICOF, ubicando en el mismo, los albergues familiares, el centro poblado, los 
principales atractivos que están dentro y alrededor de la comunidad de Portovelo, En 
Puerto Portovelo, la Isla Corazón, las Islas Fragatas. 












































































































































































































































































































